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Interpelacja

Dotyczy: Zmian podczas zakupu biletéw MPK poprzez aplikacje oraz kontroli biletow.

Kilka dni temu miasto zakomunikowato, ze od 1 lipca 2022 r. podczas kontroli biletéw w krakowskiej
komunikacji zbiorowej MPK bedg blokowane aplikacje do zakupu biletéw oraz podczas zakupu konieczne
bedzie wpisanie numeru bocznego pojazdu.

Z jednej strony z petnym zrozumieniem podchodze do dziatari majgcych na celu uszczelnienie systemu i
prébe wyeliminowania przejazdéw bez optaconego biletu. Niemniej sposdéb wprowadzania tych zmian jest co
najmniej dyskusyjny.

Prosze o szczegdtows informacjq jak dla poprawy sytuacji ma sie przyczyni¢ wpisywanie dodatkowego
numeru?

Czy jest lub bedzie wprowadzony minimalny czas od odjazdu z przystanku do momentu blokady z uwagi na
dodatkowy czas ktdry trzeba poswieci¢ na zakup biletu? Z wiasnej praktyki widze, ze niektére kontrole
biletéw odbywajg sie zaraz po zamknieciu drzwi i odjezdzie z przystanku.

Biorgc pod uwage zaréwno krétki termin wprowadzenia zmiany (od momentu informacji) jak réwniez
poczatek okresu wakacyjnego jakie sg zaplanowane formy komunikowania jej (zaréwno mieszkarncom jak i
turystom przybywajgcym do Krakowa w okresie letnim).
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