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Krakéw, dnia 5 pazdziernika 2020 roku

Do

Jacka Majchrowskiego
Prezydenta Miasta Krakowa
pl. Wszystkich Swietych 3-4
30-004 Krakéw

Dotyczy: kolejek do Biura Strefy Ptatnego Parkowania
INTERPELACIA

Szanowny Panie Prezydencie!

W oparciu o art. 24 ust. 3 Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku
z pbézniejszymi zmianami (Dz. U. 2020, poz. 713), zwracam sie do Pana z interpelacjg w nastepujacej

sprawie.

W maju tego roku, jako lider Stowarzyszenia Krakéw dla Mieszkancow, interweniowatem w sprawie
kolejek do Biura Strefy Ptatnego Parkowania. W odpowiedzi Zarzad Drég Miasta Krakowa
poinformowat mnie, iz w celu usprawnienia funkcjonowania Biura petenci bedg obstugiwani w
godzinach 8:00 — 18:00 z przerwa techniczng na dezynfekcje. Takie rozwigzanie miato zapewnic
biezgcg obstuge przybywajgcych interesantéw, co jest szczegdlnie waine w obecnej sytuacji
epidemicznej. Niestety, pomimo tych zapewnien, przed budynkiem ponownie zaczety tworzy¢ sie
kolejki. Mieszkancy zmuszeni sg do nawet kilkudziesieciominutowego oczekiwania, czesto w deszczu i
przy niskiej temperaturze. Przyczyng takiego stanu rzeczy moze byé skrécenie, pomimo
wczesniejszych zapewnien, godzin funkcjonowania Biura — jak wynika z informacji widniejgcych na

stronie ZDMK, mieszkancy przyjmowani s3 w poniedziatek i wtorek od 10:00 do 18:00 oraz od $rody
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Lider stowarzyszenia Krakéw dla Mieszkaricéw l.gibala@krakowdlamieszkancow.com ul. Kazimierza Wielkiego 60 516 381647 biuro@krakowdlamieszkancow.com

do piatku od 8:00 do 16:00.
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W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pana z nastepujgcymi pytaniami:

1. Z jakiego powodu ponownie skrocono godziny przyjmowania mieszkancéw w Biurze Strefy
Ptatnego Parkowania?

2. Czy planowane jest wdroienie rozwigzan majacych na celu usprawnienie procesu
przyjmowania petentéw, np. wydtuzenie godzin pracy Biura, zwiekszenie liczby urzednikow
obstugujacych mieszkancéw? Jesli tak, to prosze o wskazanie jakie sg to rozwigzania i kiedy
zostang one zrealizowane?

3. Czy rozwazana jest mozliwos¢ poszerzenie katalogu spraw dotyczacych strefy ptatnego
parkowania, ktdére moina zatatwi¢ droga elektroniczng, bez koniecznosci wizyty w

urzedzie?

Z wyrazami szacunku,

ftdio
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