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Pan
Artur Buszek
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajqc na Pana interpelacjgw sprawie zmian podczas zakupu biletéw KMK przez
aplikacje oraz kontroli biletéw, przekazana przez Pana Rafa’ra Komarewicza, Przewodniczqcego
Rady Miasta Krakowa 1 lipca 2022 r., uprzejmie informujeg, Ze wprowadzony nowy sposéb
dystrybucji i kontroli biletéw krétkookresovvych KMK nabywanych za pomocq aplikacji
mobilnych, W odniesieniu do czynnoéci Wzgledem pasaiera nie odbiega 0d zasad
funkcjonujacych przed 1 lipca 2022 r. Proces ten z0sta’r jedynie zdigitalizowany. Potrzeba jego
unowoczeénienia Wynika z faktu, ii dotychczas punktem odniesienia przy kontroli biletéw
z aplikacji mobilnych by+a papierowa kontrolka kasowana przez kontroleréw, z \/vykorzystaniem
klasycznych kasownikéw zamontowanych W pojazdach, W ktérych dok+adnoéé pomiaru 0dnosi+a
siq; do pe’rnych minut.

W przypadku cyfrowej kontroli biletéw z aplikacji mobilnych d0k’radn0§é zakupu biletu
oraz rozpoczecia kontroli jest Weryfikowania co do 1 sekundy, przy jednoczesnym
Wykorzystaniu jednego wzorca czasu dostarczonego przez G’réWny Urzad Miar. Natomiast,
Wprowadzenie Weryfikacji przy pomocy numeru bocznego ma na celu powiqzanie sprzedaiy
W konkretnym pojeidzie z prowadzonq W nim kontrolq biletéw oraz podniesienie dok’radnoéci
sprzedaiy. PrzyWczeéniejszym rozwiqzaniu efekt ten by1‘ uzyskiwany co najwyiej W odniesieniu
do konkretnej linii.

Ca’ry proces jest Weryfikowany przez rozwiazanie informatyczne Zarzadu Transportu
Publicznego W Krakowie zaréwno na etapie zakupu biletu (kaidy zakup jest autoryzowany
W ZTP), jak i kontroli. Zarzad Transportu Publicznego W Krakowie Weryfikuje, czy dany bilet
z0sta1‘ zakupiony po 0g’r0szeniu kontroli oraz autentycznosé okazywanych biletéw, tzn. czy nie
sq generowane przez nieautoryzowane aplikacje.



Zasady rozpoczecia kontroli biletow W pojazdach KM K Zawa rte szj W Regulaminie kontroli
biletow W pojazdach Komunikacji Miejskiej W Krakowie Wprowadzonym zarzqdzeniem nr 46/2022
Dyrektora Zarzqdu Transportu Publicznego W Krakowie z dnia 30 czerwca 2022 r.,
zaktualizowanym 0 zmiany technologiczne zwiqzane z noWym sposobem kontroli. Tresé
zarzejdzenia dostepna jest na stronie ZTP Wraz z innymi regulacjami prawnymi
pod adresem: _h1§_tj;1_S__;_/___[__,7:QQ._[§[_,5]_l<_§)_3[_\l__,_p_|_[iIl'a,l1§DOrtipublICZTIY/KQIIIL!D1Kél,QjQ.:m1§j,§_|$§!/1'€g,lA1§,Qj,Q.:,
prawne. Tresé §3 ust. 9 zarzzldzenia okresla zakresy czynnosci, po Wykonaniu ktorych moie
rozpoczajé sie kontrola, nie dGfi|'liUj21 dokiadnej Wartosci czasowej.

W kwestiach informacyjnych Wzgledem pasaierow komunikacji miejskiej W Krakowie,
poza typowymi zabiegami marketingowymi Zarzajdu, ZTP ukierunkowai swoje dziaiania, przy
Wspéipracyz Wiascicielami aplikacji mobilnych do sprzedaiy biletow, na czynnoéci informacyjne
skierowane do u2ytkoWnik6W poszczegélnych aplikacji. Duiy nacisk zostai poioiony na
Wspoiprace z tworcami aplikacji, by sam obowiqzek Wprowadzenia numeru taborowego stai sie
naturainym elementem procesu zakupu i kasowania biletu cyfrowego. Rozwiejzanie W postaci
WW. ObOWiE1ZkL| jest powszechnie stosowane W innych miastach.

Aktualnie kaidy podmiot, ktory umoiliwia zakup biletow KMK, Wprowadzii dla
uiytkownikéw aplikacji jako grupy docelowej informacje push bezpoérednio przed zakupem
biletow. Komunikat ten ma przystepnq forme, tak aby uiytkownik miai pi'OSté1 i konkretnej
informacje, co jest od niego Wymagane. Treéé, ktora Wyswietla sie W aplikacjach to: ,,Wpisz
numer taborowy pojazdu skiadajqcy sie 2 liter oraz cyfr. Numer ten znajduje sie na naklejce nad
kaidym kasownikiem W pojeidzie”. Dodatkowo 24 czerwca br. opinii publicznej przedstawione
zostaiy informacje dotyczqce aktualnych zmian W sprzedaiy biletow. Uiytkownicy aplikacji
zaznajomieni sq ze Wspoiczesnaj technologiq, dlatego dodatkowa informacja zostaia skierowana
poprzez social media. Za poérednictwem profiii facebookowych Zarzqdu Transportu
Publicznego, a takie Razem W ruchu, informacja trafiia do 266 727 odbiorcow, co W rezultacie
przeioiyio sie na iqcznie 5554 reakcji, komentarzy oraz udostepniefi tych postéw.

informacja pojawiia sie takie na stronie WWW.krakoW.Q|, na profilach spoiecznosciowych
Urzedu Miasta Krakowa (Facebook, Twitter, YouTube), na elektronicznych tabiicach firmyAMS,
W Bus TV, automatach KKM oraz na monitorach informacyjnych, zainstalowanych W budynkach
UMK, jak rowniei W mediach Iokalnych/ogo|nopo|skich/ braniowych takich jak:
- LovekrakoW.pI: _|"l,1I.LQ§l/,L.Q.\l,_€kI‘3KQM\LJQ.l[é.KIQ§..|_[lQSCi[,KQJ11QCIZtj3Z_d,3;DQ:gQ_l3€f

komunikacja miejska—od-|ipca—noWe—zasadyW46624.html,
~ KRKNEW5-PL: h,tt12ss,;Z£ks£ksn§:wms_p,I,/bedziersbsisokada:aplikacisis-mobislny¢h.:p9d§zas-

kontroli-biletowg,
— krakoW.Wyborcza.p|: https://krakoW.Wyborcza.p|/kra kOW/7,444-215,28618-789,kOni€C"

Aiazda:na:g,an@:iiupowansiemzsbisl@tQw:sw:ttaskcie-kontmli-html,
- radiokrakoW.p|: hsttpss;/jwWw,rad,iokralgowgpllaktsualsnossgilkrsakow/kontrolerzsy-w-

autobusach—i—tramWajach-W-krakoWie—beda—mie|i—moz|iWosc<zab|okoWania—

— tvn24.pl: https://tvn24.pl/krakow/kra koW~zmiany—W-kontrolachrw-autobusach—i-
tramwaiach-k0ntr0|erZv+Zablokuja-aplikacje-biI,e,t9v\1e:5s7sés5s‘2é9.

— Wnp.pI: [11IQ5;/jyy)A[fl,w[J_QLQl[fi_Q§__[1_§QZkra |<0W-0C|-|iPC3-kQDI,[Q,|§[iQ[Z¥‘kOflt[O|if
zablokuje-aplikacje—mobi|ne—do—sprzedazy—bi|et0W,595840.html,



— bankier.p|: https://WWW.bankier.p|/Wiadomosc/\N-KrakoWie-kontro|er—przy-kontroli-
zablokuje-apldidkagjejgjobiIne<do@[@dazy-biletow-8363843,_|jtmi

— krakoW.tvp.pI: httos://krak0w,_t§Q;1p,l/6O9s5_s‘2_é_76j_l;ontroI,er;przy-koontroli-zabslsokuje:
gplika<:je—mobiIne-do—sprzedazy-biletow,

— |nsta|ki.pl: httpsgj/WWW.instaiki,pi/aktualnosgi/softwa re/1514,688-kontrolerzy-W-
autobusie—i-tramwaju—zab|okuja—ap|ikacje-mobilne—W-momencie—kontroIi.htm|,

— LifeinkrakoW.p|: https://IifeinkrakoW.pl/W-miescie/4858,koniec-z-kupowaniem-bi|etu-
pod-n0§em—k0|1tro|era-zablodkgjggaplikacjeimobilne,

— Onet.p|: https://WWW.onetplllnformacje/Qnetkra koW/krikoWska-k_Qmunikacja—
zmienia—zasady—internauci—oburzeni/djO7y7b,79cfc278,

— Transinfo.p|: https://transinfo.p|/inf0tr,a_ns[ztp—krak,oW—koniec—igupoWanig¢bi|etoW—
pod-nosem-kontrolerow/,

— Kra koW.naszemiasto.p|: https://krakoW.naszemiasto.p|/kra koW-kontroler-bi|etoW—
z_ab,io,kgj_e_-aplikacje:SpQsob-na/ar/c1:8§80855,

- Reddit.com: httpSI//W,V1l1Al1,f€ddit.CQm[[[|<I'akOW/CQmJ'T16ntS/VjLJ,jS,5[KQI'1i8C,,,,Zssssskupowanie
m biletumpodjnosem kontrolera/,

— eska.p|/krakoW: https;//WWW.eska,pi[krakow/nadghodza-zmia,ny¢W—kupoWanig-
biletoW—mpk-W-krak0Wie—miasto-zastaWia-pu|apke-na-oszustoW—aa-LPEE—WiAT-
YMxk.htmi.
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Otrzymujq:
1. Adresat
2. Zarzqd Transportu Publicznego W Krakowie
3. Wydziai Komunikacji Spoiecznej
4. Wydziai ds.Turystyki
5. Biuietyn Informacji Publicznej
6. Aa


