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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie zmiany sposobu ustalania czasokresu
waznosci dtugoterminowego biletu komunikacji zbiorowej, przekazana przez Pana Dominika
Jagkowca, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa w dniu 25 stycznia 2019 r., uprzejmie
informuje, ze posiadanie waznego biletu okresowego Komunikacji Miejskiej w Krakowie nie
stanowi podstawy do rekompensaty w przypadku, gdy w okresie waznosci biletu uruchomiona
zostanie ustuga bezptatnej komunikacji miejskiej w czasie wystepowania smogu. Ustuga
bezptatnej komunikacji miejskiej w czasie wystepowania smogu nie godzi w interesy os6b
posiadajacych bilety dtugookresowe. Decydujac sie na zakup biletu okresowego, pasazer z gory
zna cene i liczbe dni, w tym konkretny termin obowiazywania biletu, i akceptuje te warunki.
Bezptatne przejazdy stanowia zachete dla wszystkich korzystajacych do tej pory z wtasnego
samochodu, aby zmieni¢ prywatny érodek transportu na autobus czy tramwaj. Bilety KMK sg
w znacznym stopniu dofinansowywane z budzetu miasta, a posiadacze biletéw miesigcznych
maja nawet tydzien przejazdéw ,bezptatnych” w poréwnaniu do oséb podrézujacych
z wykorzystaniem biletéw jednorazowych (liczac dwa przejazdy dziennie w dniach roboczych).
Podobne zasady obowiazuja np. w Warszawie.

Zaproponowane przez Pana Radnego rozwiazanie, polegajace na wprowadzeniu
rekompensaty dla oséb stale korzystajacych z komunikacji miejskiej w Krakowie w postaci
biletéw okresowych na okres dtuzszy niz jeden miesiac, jest znacznie bardziej ztozone.
Wdrozenie takiego rozwiazania wymagatoby przebudowy catej logiki funkcjonowania
automatéw biletowych. Czytajac cennik biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie, moze
wydawac sie, iz oferowane jest tylko ok. 35 rodzajéw biletéw. Jednak dla zaproponowanego
rozwigzania systemy informatyczne nalezatoby zmodyfikowa¢ w taki sposéb, iz nalezatoby
przygotowaé nawet 9000 wariantéw biletéw, co wynika m.in. z zapiséw uchwaty regulujacej
dystrybucje biletéw (np. uwzgledniajac fakt, iz jest to bilet miesieczny od 28 do 31 dni, a nie
np. 30-dniowy, mozliwosci zakupu biletéw nawet na 12 miesiecy itp.) oraz w konsekwencji
wdrozenia systemu rekompensaty za bezptatne dni.



Przedstawione powyzej zmiany nalezatoby wykonaé nie tylko w oprogramowaniu
stacjonarnych automatéw biletowych (w KMK wykorzystywanych jest 5 modeli,
dostarczonych przez trzech réznych producentéw i obstugiwanych przez dwéch operatorow:
MPK S.A. w Krakowie oraz Zarzad Drég Wojewédzkich w Krakowie), ale réwniez w réznych
systemach odpowiedzialnych m.in. za obstuge aplikacji mKKM, iMKA, systemu sprzedazy
biletéw w Punktach Sprzedazy Biletéw KMK i na platformie ebilet, urzadzeniach i systemach
odpowiedzialnych za kontrole biletéw, ksiegowych, rozliczeniowych, wymiany danych itp.,
zaréwno po stronie Miasta, jak i u partneréw zewnetrznych, takich jak ZDW w Krakowie czy
przewoznikéw kolejowych (bilet zintegrowany). Tak szeroki zakres prac wymagatby
przynajmniej rocznych prac wdrozeniowych oraz znacznych kosztéw, ktére aktuainie sa trudne
do oszacowania.
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