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Pan
tukasz Gibata
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie kolejek do Biura Strefy Ptatnego
Parkowania, przekazang przez Pana Dominika Jaskowca, Przewodniczacego Rady Miasta
Krakowa 7 paZzdziernika 2020 r., uprzejmie informuje.

Zmiana godzin pracy Biura Obstugi Klienta Obszaru Ptatnego Parkowania od 1 wrzesnia
2020r. zostata dokonana w celu zmniejszenia ryzyka zakazen wsréd pracownikéw m.in. poprzez
ograniczenie kontaktéw miedzy nimi, zmniejszenie liczby przebywajacych oséb w jednym
pomieszczeniu oraz czeste dezynfekowanie pomieszczen.

Z uwagi na zaistnienie sytuacji zagrozenia epidemicznego w Biurze Obstugi Klienta
OPP byto ono zamkniete od 6 pazdziernika do 9 paZzdziernika br. W zwigzku z tym
7 pazdziernika br. zostata uruchomiona tymczasowa procedura umozliwiajaca elektroniczny
zakup abonamentu. Aby dokona¢ zakupu nalezy wypetni¢ wniosek i przesta¢ go wraz
z zatacznikami na dedykowany adres mailowy: abonamenty.spp@zdmi.krakow.pl (wiecej
szczegbtébw na stronie internetowej: https://zdmi.krakow.pl/nasze-dzialania/tymczasowa-
procedura-umozliwiajaca-zakup-abonamentu/).

Po wznowieniu 12 pazdziernika br. dziatania Biura utrzymana zostata tymczasowa
procedura zakupu abonamentu przez Internet, ktéra bedzie komplementarna wobec metody
stacjonarnej. Zadania zwigzane z obstuga strefy realizowane sg w petni z zachowaniem rygoréw

sanitarnych.
Z uwagi ha dynamicznie rozwijajaca sie sytuacje zwigzana z pandemia COVID-19 decyzje
dotyczace m.in. organizacji pracy podejmowane sa na biezaco.
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