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W odpowiedzi na Pana zapytanie w sprawie wyswietlania nazwy przystanku
koricowego na autobusach, przekazane przez Pana Dominika Jaskowca, Przewodniczacego
Rady Miasta Krakowa w dniu 15 marca 2019 r., uprzejmie informuje.

Zadna umowa przewozowa zawarta pomiedzy miastem a operatorami linii
autobusowych nie zaktada wyposazania pojazdéw autobusowych w tylny wyswietlacz, zdolny
do wyéwietlenia numeru linii oraz miejsca docelowego, do ktérego zmierza pojazd. Aktualne
umowy s umowami wieloletnimi zawartymi na okres 10 lat.

Woprowadzenie ww. wyswietlacza na pewno rozszerzy skale informacji pasazerskiej,
jednak nie zagwarantuje pasazerowi poprawy orientacji przestrzennej w miescie. Nalezy
podkresli¢, iz aktualnie ,petne” tylne wyswietlacze mozna znalez¢ w komunikacji tramwajowe;j.
Jednak sam fakt wyswietlenia z tytu kierunku jazdy nie wskazuje pasazerowi trasy, ktéra
pokonuje dany pojazd, a to wtasnie trasa (a doktadniej przystanki podrednie) sg dla pasazera
gtéwnym celem podrézy. Najlepszym przypadkiem prezentujacym ten problem s3 linie
tramwajowe nr 11 i 78, z ktérymi pasazer moze spotkal si¢ jednoczesnie na ciagu ulic
Wadowicka, Kalwaryjska, pomiedzy przystankami tagiewniki, Korona. Pojazdy obu linii jadace
na pétnoc na wyswietlaczach majg wyswietlona petle Maty Ptaszow. Jednak ze wzgledu na
rézne trasy przejazdu pojazdy linii nr 11 pokonaja odcinek tagiewniki - Maty Ptaszéw
w czasie 21 minut, przemierzajac 12 przystankéw, natomiast linia nr 78 dotrze do tego samego
celu podrézy w czasie 45 minut, po pokonaniu 26 przystankéw. Wynika to z faktu, iz obie linie
pomimo obstugi tej samej petli KMK (Maty Ptaszéw) i posiadania wspdlnego odcinka, maja
zupetnie inng trase:

e Linia nr 11: Czerwone Maki - Bobrzyriskiego - Grota-Roweckiego - Brozka - tagiewniki -
Wadowicka - Kalwaryjska - Limanowskiego - Wielicka - estakada nad stacjq Krakéw
Ptaszéw - Lipska - Maty Ptaszéw,

e Linia 78: Borek Fatecki - Zakopianka - kagiewniki - Wadowicka - Kalwaryjska - Krakowska
_ Stradomska - éw. Gertrudy - Dominikariska - Franciszkariska - Straszewskiego - Podwale -
Dunajewskiego - Basztowa - Dtuga - Kamienna - tunel KST - al. Powstania Warszawskiego
- Kotlarska - Klimeckiego - Kuklifskiego - Lipska - Maty Ptaszow.




Obie linie zapewniajg dojazd z tagiewnik do Starego Podgérza i na Maty Ptaszéw,
jednak linia nr 11 obstuguje cate Stare Podgérze, os. Kabel czy stacje Krakéw Ptaszéw,
natomiast linia 78 zapewnia obstuge catego srédmiescia Krakowa, w tym rejondéw: Kazimierza,
Starego Miasta, Nowego Kleparza (co aktualnie wynika z trasy objazdowej, w zwiazku
z pracami torowymi na ul. Lubicz), Dworca Gtéwnego, ronda Mogilskiego i ronda
Grzegérzeckiego.

Takiej sytuacji na sieci linii autobusowych dodatkowo nie utatwia fakt, iz w Krakowie
wystepuja linie pospieszne, np. linie nr 172 i 572, ktére razem obstuguja ciag ulic: al. Andersa,
Bora-Komorowskiego, Lublarska, Opolska, Conrada, Armii Krajowej, Balicka i obie koncza trase na
petli Bronowice Mate. Jednak linia nr 572, jako linia pospieszna, obstuguje na tej trasie jedynie
wybrane przystanki. Innym przyktadem jest obstuga Przegorzat i dojazd do petli Salwator,
gdzie linie nr: 109, 209, 239, 259 obstuguja przystanek Zaskale (poruszaja sie starym
przebiegiem ul. Ksiecia J6zefa) natomiast linie nr: 219, 229, 249, 269 pomijaja ten rejon,
przemieszczajac sie nowym przebiegiem ul. Ksiecia Jézefa.

Jednoczesdnie informuje, iz Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie juz znacznie
rozbudowat swoje oczekiwania wzgledem operatoréw linii autobusowych w zakresie
informacji pasazerskiej, wymagajac:

e wewnetrznych wyswietlaczy podsufitowych (z dynamiczna informacja),
e wewnetrznych wyswietlaczy bocznych z wykazem przystankédw posrednich

(z dynamiczna informacja),

e zapowiedzi gtosowej w pojezdzie informujacej o nastepnym przystanku,
e zapowiedzi gtosowej na zewnatrz pojazdéw informujacej o numerze linii oraz jego
kierunku, kierowanej gtéwnie do oséb niewidomych i niedowidzacych.

Ponadto ZTP udostepnia dane o statycznym rozktadzie jazdy (ftp://gtfs.ztp.krakow.pl)
oraz z systemu TTSS. Dzigki temu moga powstawaé niezalezne aplikacje stuzace pasazerom
np.: ,Krakéw pod reka”.

ZTP monitoruje takze wdrozenie ,petnych” tylnych wyswietlaczy w innych miastach.
Nalezy jednak podkredli¢, ze w pojazdach, w ktérych stosowane sa ww. tablice wyswietlany
nr linii jest o potowe mniejszy niz w Krakowie, co ogranicza jego czytelnos¢ z duzej odlegtosci
(przyktadem jest ZTM Warszawa).
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