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Odpowiadajqc na Pana interpelacje w sprawie rosyjskiego oprogramowania Kaspersky
Lab oraz chifiskiej aplikacji TIK — TOK, przekazanq przez Pana Rafa’ra Komarewicza,
Przewodniczqcego Rady Miasta Krakowa 9 marca 2023 r., uprzejmie informujeg, 2e w toku
przeprowadzonej analizy nie ujawniono, by na komputerach i serwerach wykorzystywanych
przy realizacji jakichkolwiek zadafi Gminy Miejskiej Krakéw uiywane by+y produkty firmy
Kaspersky Lab.

Konta uiytkownikéw w oprogramowaniu TIK—TOK posiadajq:
0 Zarzqd Zieleni Miejskiej w Krakowie,
0 Grodzki Urzqd Pracy w Krakowie,
0 Muzeum Iniynierii i Techniki w Krakowie,
0 Nowohuckie Centrum Kultury,
0 Teatr KTO,
0 Krakéw502O sp. 2 0.0.,
0 3 placéwki oéwiatowe.

W WW. przypadkach aplikacja TIK-TOK wykorzystywana jest wy’ra1cznie w celach
promocyjnych, jako jedno z narzedzi marketingowych, ktére cieszy sig duiq popularnoécia
wéréd odbiorcéw. W aplikacji zamieszczane sq materia’ry promocyjne i edukacyjne; nie sq tam
udostegpniane jakiekolwiek wrailiwe dane pozostajqce w posiadaniu jednostek miejskich.

Urzqd Miasta Krakowa nie uiywa aplikacji T|K—TOK jako narzedzia polityki
informacyjnej (nie ma konta w aplikacji), ale wykorzystuje jqjako jedno ze 2réde’r pozyskiwania
informacji i opinii 0 Mieécie. W zwiqzku z informacjq 0 zakazie wykorzystyvvania aplikacji TIK-
TOK na urzqdzeniach s’ru2b0wych pracownikéw instytucji europejskich rozpoczgto badanie



technicznych moiliwoéci blokowania bqdé odinstalowania vvvv. aplikacju na telefonach
s’ru2bowych pracownikéw UMK.
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Adresat
Centrum Obs’rugi Informatycznej
Miejski Oérodek Pomocy Spo’re<:znej w Krakowie
Biuro Nadzoru W+aécicie|skiego
Wydzia’r Kulturyi Dziedzictwa Narodowego
Wydzia+ Edukacji
Miejskie Centrum Obs’rugi Oéwiaty w Krakowie
Wydzia’r Polityki Spo’recznej i Zdrowia
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleiniefi w Krakowie
Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z 0.0.
Zarzqd Budynkéw Komunalnych W Krakowie
Zarzqd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
Zarzqd Drég Miasta Krakowa
Zarzqd Inwestycji Miejskich w Krakowie
Zarzqd lnfrastruktury Sportowej w Krakowie
Zarzqd Transportu Publicznego w Krakowie
Zarzqd Zieleni Miejskiej w Krakowie
Klimat—Energia—G0sp0darka Wodna
Strai Miejska Miasta Krakowa
Krakowskie Biuro Festiwalowe
Grodzki Urzqd Pracy
Biuletyn lnformacji Publicznej
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