Zotgeanik Nr i do Aneksu nr 2 do Umowy

Zatgeznik nr 1 do Umowy - Zakres UOIG powierzonych Spétee przez Gmine Miejskg Krukéw
majucy na celu zapewnienie realizucf zadenic wiasnego Gminy w zokresie dzialalnosc
promocyjnef no rzecz Gminy Migjsklej Krokbw, a tolkde Innych waknych zadan dlo jef
rozwoju, w tym ustug doradezych.

prredmiotem ninielszego walacenika jest okredlenia zakresu YOG powierzonych Umbwa
Spélce przez Gming Miejsky Krakdw, 2 ;ﬁﬁg}%ﬁ;ﬁh na celu zapewnienie realizac]l zadania
whasnego Gminy w zakrésie dedalalnodel promuocyjne] na rzecz Grminy Miefskie] Krakdw,
Zakres ten jest definiowany popriez opis powierzonych UQIG okrédlonych w n intejsze]
Umowis, przy coym debdr narzeds jege realizaci oraz sposth jego wykonania jest okredlany
samodzisinie przez Spoike na zasadach okreélonych w Umowie, 2 wykarzystaniem posiadane]
przez nig infrastruktury i zasobéw,
Swiadezone na reecz Griny przez Spdtke UOIG majg charakter sintegrowansj i kompleksowej
uslugi, ktoraw swolm zakresie ~§§ shlisona do takich dzislag, jakie w ramach sw roje]
wewngtrzng] struktury prowadzl i:x éf‘zaﬁ Missta Krakowa, pray oym I8 wrzgladu na
modliwodé prawng powierzenia ig v ushug Spbice, dopuszezalnym jest, aby wykonywala ona
ten zakres delalad wopartin o s & %:; ¢ narzedy §form driatania ni2 dostepns Urzedowl,
Celem tych ustug jest migdzy mnymi stworzenie sintegrowanegs modelu zaspokojenia
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wiedzy o funkcjonowaniu samorzady
kresie ustug publicenyeh 1 ich
dza lokalng 2 mieszkafcami, w

rhiorowych potrzeh misszkanadw Hrakows, w zakrest

& W
gminnegn, skierowang] do pich oferty samorzadows] w za
dostepnodcl, stworzenia narzgdal womunikac) pomiedey wizoz
tym w celu zidentyfikowania potrzeb spolecanoscl lokalne]. Celem if;z::h is:%?i;g §~$i: rowmied
stworzenie mechanlzmy i narzedzi dajgoych motliwoit szerckie] promocii Miasta Krakows w
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kraju orazpozs jego grenicaml, B w SIC2e gfr}%f‘zmc kreowsanis wizerunku Krakowa ;aica,

atrakoyine] destynacji turystyczne] i bBiznesows].

Drzialalnoid promocyina realizowana bedzie miedzy innymina oddanyeh wylacznie wtym celu
spdlce w zarzad jub dzieriawg nieruchomodciach | zgodnia z zawarty ponizej charaktarystyka
driatalnodé ta stanowi w istocls konglomeral wszystkich zawartych w skiach powierzenia
jednostkowych uslug Swiadozonyoh w UOIG.

UCNG olredlone Przedmictem Umowy bedg w 8
ramach poszczegdlnych  dzialed, takich sk promocia Gminy Miejskie] Krakdw :za
podrednictwem projektdw | marsk Spolki, w tym za posrednictwem steorzong| przez Spdlks
riajskie] platformy PLAY KRAKOW, hybrydowegn studis online oraz poprzez zarzgdzanie
mieruchomotciami utostepnionymi Spdice preez Gming w celu wykonywania UOIS,

Spoika zajmuie stz budowaniem i zarzadzaniem wizerunkiem Miasta oraz jego promeciy we
wepdipracy z licznymi partnerami reprezentujacymi wisle brani. Doisfania te sfuiyt bed
wzmacnianiu marks Krakowa jako nowoczesne] europelskie] metropolii, atrakeyjng], otwa m;
i tolerancyjnel; miasta swiatowego driedzictwa  RUITUTOWEED i prefnego  odrodka
a%méam%gkiag@.
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W ramach biesacel diiatalnoic Spotka bazule na kom ieksows] strategii marketingowe],
ﬂkhfﬁﬁi%ﬂésﬁ%m va skuteczne] kormunikatjiz mi@az%aﬁmmz ggamwaj turystami odwiedzalacymi
region Malopolsk, ;’
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Do skutecinego komunikowania tredo epracowanych w ramach przedmiotowego zadania
Spatka bedzie korzystal nuuin. 2 wypoaycionowanych stron internetowych (SEQ), oduowiednio
dostosowanych pod katem dostepnodcs Az Li¥ {user  experience),
medidw spolecznodciowych, takich jak: Facebook, Linkedin, serwisdw, np. Twitter | YouTube
ety mobilnych aplikaci, np. TikTok,

W ramach realizacll powlerzonyeh ustug Spéika wykorzysta widsne zastrzedone znakl
towarowe.

Strategiczne cele Spélki w zakresie $wdadezenla UOIG sa projektowane | osiagane przede
wiszysthkim za podrednictwenn takich narzedsi jak:

- zarzgdzante Cerdrum Kongresowym ICE Krakdw oraz Zokalizowanym w nim studiem

hybrydowym,

- miejska platforma PLAY KRAKOW,

- cykle: ICE Classic | Dzied dobry ICE Krakdw, Krakdw Story - concépt store
w Fawilonie Wyspladskiege,

- Sted mformaci Miejskie] Infolirakdw prowadzona preez Spilke w nleruchamodciach
udostepnionych 1 powierzonyeh do zarzgdzania w tym celu przez Gmine na podstawie
adrebinle zawleranych umdw ebligacyinych.

Centrum Kongresowe ICE Krakdw to biznesows i kulturalng wizytdwka Miasts, ziokalizowana
wosamym sareu Krakowa. Wielofunkeying obiels zarzgdzany od wrzednia 2022 roku przes
Spdtke, pozwala na organizacie rddnorodayeh wydarzed: od migdaynarodowych kongrestw,
konferencli, sympozjéw orar spotkat biznesowych, prze wydarzenia kulturalne, talde Jak
koncerty, spéktakle operowe, testraine | bialetows, a2 po spotkania o charakéerze spoleszrm,
Poza udostepnianiem prxestrzent na najey komercyine | wydarzenia vespéltarganizowans z
partnerami zewngtiznymil, takie jak ovld koncertdw muizyid klasyezne] ICE Classic orar Doled
dobry ICE Classic, realizowane we wspdipracy z Krakowskim Biurem Festiwalowym [KBFL, za
Sprawg rozwoju projektu Alsja Kongresows, polegajgcym za sadzeniu drzew padezas
najwainiefsiych wydarzed biznesowych, Zespdt ICE Krakdw dba o zréwnewaiony rorwdj
Miasts oraz podkresianie korzyéd, jakie branss MICE praynost dane] destyacii.

Uo powlerzonego Zadania Spdtki  maledy réwnied prowadzenie studia hybsydowege
umigjscowionegn w Sall 55 w Centrum Kongresowym ICF Krakdw oraz bietqey rozwdj jego
oferty. Spdlla wykerzystuje  nfractrubbure multimedialng popizer preveotowywanic
oryginainych, kulturetwdrezych, edukacyjrych  § konlurencyinych  treic  do audyech
newsowych, dokumentatoych, sportowych orsz roorywkowych, emitowanych  as Fwe,
Jednyim 7 narzedzl jest prowedzenie studia funkcfonujgcage codslennie | emitujacezo w
pocgtkowe] fazie minimum jedng audyeje na fywo” trwajaca do duwdich gadein,

Nad przygstowsniem programy pracuje redakca, kidra prevgotowsje materlaly reporterside,
refacle na Zywe, repartate draz Hmy dokumentsine. Tworzy ona matetisly o charakferre
infarmacyinym, spoteczoym, kulturalmgm, rozeywhkowyre | sporiowym, a talde porusza fantaty
o charakterze ogdlnopclskim i swistowym orez e ich wolvaie na spofecznodé Krakowa.
Program dosterces naidwiessze informacje, gorace dyshusie | wyenacze nowe trendy we
zakreste promocil Miasta, Tredd programu wypelnizja nistuzinkowt ludze, nlesamensite
migficn, niezapomntane wydarzenia kufturalng | rozrpwkowe, clekawostld dis turystdw i tych,
co fublg byé turpetaml w swoim mé@ﬁﬁég;f%’ poniedzisfiu do plithy, od godz 18:00,
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prowadzacy i wspotpracujacy z nimi dziennikarze pokazuja, co w dzieje sie w stolicy Matopolski
i jej okolicach, co warto zobaczyé, kogo poznaé, gdzie spedzi¢ czas. Trwajgcy godzine program
taczy charakter informacyjny z szeroko pojetym stylem Zycia. Znajdg w nim wciggajgce
materialy zaréwno jego mieszkaricy doskonale znajgcy jego zakamarki, dopiero je poznajgcy
przyjezdni, wielbiciele podrozy typu ,city break”, ale takie mitosnicy Krakowa obserwujacy z
daleka jego nieustanng przemiane jako dynamicznej i innowacyjnej metropolii.

Wzajemne relacje pomiedzy markami wiasnymi Spétki pozwola na efektywng cross-promocie
oraz czerpanie z potencjatu poszczegélnych grup docelowych i klientéw koicowych.
Pierwszy concept store, otwarty w grudniu 2022 roku w Pawilonie Wyspianskiego, funkcjonuje
jako showroom z wyselekcjonowanymi produktami i odpowiada na realne zapotrzebowanie
mieszkancow i turystéw na wysokiej jakosci regionalne pamiatki stworzone przez lokalnych
tworcow i rzemieélnikdw, zgodnie z najwyzszymi standardami i dbatoscig o kwestie
zréwnowazonego rozwoju.
Analiza dotychczasowego funkcjonowania Pawilonu Wyspianiskiego wykazata koniecznos¢
zmiany dotychczasowej funkcji poszczegélnych przestrzeni, takich jak: punkt sprzedazy
wycieczek, ekspozycja witrazy Wyspiariskiego, punkt informacji turystycznej, sala
konferencyjna, pomieszczenie biurowe, przestrze ekspozycyjna i eventowa. Koncepcja
aranzacji przestrzeni zaktada elastyczno$¢ ekspozycji produktéw wytypowanych przez
kuratoréw, przy zachowaniu  odpowiednich  szerokosci ciggébw  komunikacyjnych
i wykorzystanie potencjatéw wynikajacych z oryginalnych zatozen architektonicznych budynku
zlokalizowanego w krakowskim Starym Miescie, na rogu ulicy Grodzkiej i placu Wszystkich
Swietych.
Launch marki Krakéw Story i wzrost rozpoznawalnosci miejsca wsréd grup docelowych oraz
regularne pozyskiwanie aktywnych uzytkownikéw, przefozy sie na wzrost liczby odbiorcéw
odwiedzajacych obiekt. Lokalne produkty i ciekawe wydarzenia beda czekaé zaréwno na
turystéw, jak i mieszkaricdw w kazdej grupie wiekowej. W swoich dziataniach
komunikacyjnych Spétka skupi sie na cechach wyrdzniajacych Krakéw Story na rynku.
Oferowanie najwyiszej jakosci, unikatowych produktéw wyprodukowanych w Krakowie i
regionie Matopolski pozwoli na budowanie opowiesci o Miesdcie, ktdére cechuja te same
wartosci. Konsekwentnie budowany i prowadzony storytelling pozytywnie wpliynie na
wizerunek Krakowa, zaréwno lokalnie, jak i na arenie miedzynarodowej.
Krakéw Story dziata przy oficjalnym punkcie InfoKrakdw, wchodzgcym w sktad Oficjalnej Sieci
Informacji Miejskiej, ktérej gtownym celem jest prowadzenie zintegrowanego systemu
informacji turystycznej i kulturalnej. Sie¢ oferuje kompleksowe ustugi, zaréwno dla turystéw
krajowych i zagranicznych, jak i dla mieszkaricéw Krakowa., kiadac silny nacisk na dbatos¢ o
kreowanie pozytywnego wizerunku Krakowa.
Obecnie na Sieé Informacji Miejskiej InfoKrakéw sktada sie 9 punktédw w nastepujgcych
lokalizacjach:
1. Pawilon Wyspianskiego, ,
2. Centrum Kongresowe ICE Krakdw, (
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4. Krakoéw Airport — port lotnicy w Balicach,

5. Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego — Powisle 11,
6. ul. $w.lJana 2,

7. ul. Szpitalna 25,

8. ul. Jézefa 7,

9. Zgody7.

Punkt na os. Zgody 7 to miejsce oparte na wspolpracy i partnerstwie pomiedzy InfoKrakdow
oraz Cafe NOWA Ksiegarnia, funkcjonujacy jako przestrzen, w ktérej odbywajg sie wydarzenia
dla dzieci i dorostych, m.in. spotkania autorskie i réznego rodzaju warsztaty. We wszystkich
punktach InfoKrakéw planowana jest dziatalnos¢ tzw. Pop-upow Krakéw Story odsytajacych
do oferty eksponowanej w Pawilonie Wyspiariskiego.

W celu realizacji UOIG w opisanym powyziej zakresie Gmina powierzyta Spofce zarzgdzanie
nieruchomosciami niezbednymi do wykonywania powierzonego zadania. W tym celu zawarte
zostaty ze Spdtkg odrebne umowy dzierzawy lub najmu nieruchomosci wskazanych w pkt 1-9
powyiej. Zawarcie umow nastapito ze skutkiem od dnia 1 wrzesnia 2022r. co do Centrum
Kongresowego ICE Krakéw oraz Pawilonu Wyspianskiego, zas co do pozostatych
nieruchomosci ze skutkiem od dnia 1 listopada 2022r.

Zarzgdzanie przedmiotowymi nieruchomosciami, jako bezposrednio
i nierozerwalnie powigzane ze $wiadczeniem UOIG jest jednym z elementdéw powierzenia
zadania wtasnego Gminy i nastgpito w celu umoiliwienia Spétce kompleksowej realizacji UOIG.
Spotka bedzie zarzadzac nieruchomosciami Gminy udostepnionymi w celu realizacji zadania
objetego Umowg, co obliguje réwniez Spotke do utrzymywanie nieruchomosci w stanie
niepogorszonym, w tym ponoszenia naktadéw inwestycyjnych i odtworzeniowych w zakresie
utrzymania nieruchomosci i ich wyposazenia, dokonywanie przegladéw, konserwacji, napraw
i remontéw, obstuge, oraz nadzér i rozliczanie uméw administracyjnych, m.in. w zakresie
mediéw, ochrony, sprzatania, ochrone PPOZ, ubezpieczenia, wywozu odpadéw i innych
wynikajacych z biezacej eksploatacji nieruchomosci.

Zarzad Spotki opracowat szczeg6towy plan realizacji powierzonego Zadania, w tym
przyporzadkowat mu odpowiednie narzedzia izasoby, jak réwniez okresli szczegotowe
dziatania, ktore beda realizowane w ramach tego Zadania. Ponadto, Spétka rownolegle bedzie
prowadzi¢ dziatania majace na celu uzyskanie wymaganych dla $wiadczenia UOIG w
powierzonym zakresie koncesji, zezwoleri oraz pozostatych niezbednych zgéd wydawanych
przez odpowiednie wfadze publiczne, koniecznych do rozbudowy kanatéw dotarcia do
mieszkanicow, atakie podpisanie niezbednych' umdéw =z Organizacjami Zbiorowego
Zarzagdzania.




