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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie wprowadzenia funkcji zwrotu biletu
w automatach KKM, zlozong migdzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 14 listopada
2016 r., uprzejmie informuje:

Automaty KKM zostaly zaprojektowane i zaprogramowane tak, aby sprzedawac bilety
1 nie s przygotowane technicznie do wydawania znacznych srodkéw pienieznych.

Wprowadzenie funkcjonalnosci zwrotu biletu w automacie biletowym aktualnie nie
jest mozliwe z uwagi na brak mozliwosci identyfikacji pasazera zwracajgcego bilet. Automaty
posiadaja bowiem jedynie czytnik kart KKM i kart platniczych, nie posiadajg natomiast
czytnika dokumentow identyfikujacych wiasciciela biletu. Z powyzszych wzgledow zwroty
biletow dokonywane sg obecnie wylgcznie w punktach sprzedazy biletow. Ponadto, automaty
w trakcie wydawania reszty operujg w gléwnej mierze bilonem, a tylko 40 automatéw
posiada mozliwos¢ wydawania reszty w banknotach. Jednoczesnie obsluga gotowki
w automatach nie przewiduje monet 1 gr, 2 gri 5 gr. Nalezy rowniez uwzgledni¢, iz terminale
zamontowane w automatach obstugujgcych platnosci bezgotowkowe sa zaprogramowane
i certyfikowane wylgeznie do pobierania srodkow pienieznych, a nie do ich zwrotu na konta
posiadaczy kart.
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