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Interpelacja
Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracam sie do Pana w sprawie stron internetowych jednostek i instytucji miejskich.
7 moich obserwacji oraz uwag od mieszkaficow wynika, Ze strony internetowe publicznych
instytucji w Krakowie sg na bardzo réinym poziomie, czgsto s ONe archaiczne i mato
funkcjonalne. Taka sytuacja dotyczy m.in. stron placowek edukacyjnych, medycznych,
sportowych, Jako przyktad mozna poda¢ strone www.moskrakowzachod.republika.pl
Dochodzi takze niekiedy do niejasnosci i probleméw w zwigzku z tym kto ma prowadzic
strone, kto ma mie¢ do niej dostep itp. Problemy te byly szczegolnie widoczne po ostatnich
wyborach do Rad Dzielnic, kiedy to strony min. dwoch Rad zniknety po wyborach z sieci.

Zwracam sie do Pana z propozycja utworzenia zbioru norm dotyczacego komunikacji
jednostek miejskich w internecie oraz gotowych rozwigzan stuzacych krakowskim instytucja
miejskim, szkotom, oérodkom sportowym itp. Normy okreélatby nie tylko zasady dotyczace
stron www, ale takze prowadzenia profili w mediach spotecznoéciowych, gdzie obecnie
panuje dowolnos¢, co prowadzi do braku jednego przekazu i czesto do przedstawiania
btednych informacji. W ramach projektu konieczne byloby przygotowanie zestawu
szablonéw stron internetowych, ktore za darmo beda mogly wykorzystac dane jednostki
oraz przeszkolenie osoby odpowiedzialnej, ktora wdrozy dany szablon. Jednostki powinny
takze korzysta¢ z domen z korcowka krakow.pl. Taka spdjna identyfikacja pozwoli na
zmniejszenie kosztow, poniewaz obecnie kazda instytucja sama zamawia strong WwWw pfacac
za to najczesciej od 2 do 5 tys. 7, korzystanie z juz gotowych rozwigzan znacznie
zmniejszytoby koszt. Nie bytoby takie koniecznosci tworzenia nowej strony co kilka lat aby
byta ona nowoczesna, wystarczytoby zaktualizowac zbiér szablonéw i potem tylko podmieni¢
je w jednostkach. Takie dziatanie poprawitoby takze jakosc komunikacji w sieci, ukfad stron
bytby podobny co pozwolitoby mieszkaricom przyzwyczai¢ si¢ do pewnych rozwigzan. W
dzisiejszych czasach komunikacja w internecie nalezy juz do jednego z podstawowych
kanatéw, powinna by¢ ona jednak prowadzona ,z glowq”.

Z gbry dziekujg za pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.
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