Bogustaw Kosmider
Radny Miasta Krakowa
INTERPELACJA NR 33/2015
W sprawie obstugi ptatnikow podatku od nieruchomosci
Z dnia 9 czerwca 2015
Szanowny Panie Prezydencie

Od jednego z mieszkancow otrzymatem takg oto korespondencje :
Kroétkie info od mieszkanca Krakowa, placagcego tu podatki:

1. Nie odebralem listu z informacjg o podatku od nieruchomosci, gdyz poczta
Polska nie dostarcza listéw, dostarcza tylko awiza, a na poczcie trzeba odestac
okotlo 25 minut

2. Otrzymatem od UMK upomnienie i natychmiast zaptacitem tyle ile trzeba

3. Zadzwonitem do UMK telefon z pisma z prosba o podanie mi kwoty i
terminéw kolejnych wplat

4. Pani odmoéwita, ani ustnie, ani mailem, ani fanem.

5. Moge sobie przyjsc osobiscie do UMK i odebra¢ ta informacje placgc za to 21
zt

Uprzejmie prosze o info , czy taka obstuga krakowskiego podatnika wynika z
przyjetych procedur ?

Jezeli tak , to jaka jest mozliwos$¢ zmiany tych procedur ?

Jezeli nie, to jaka jest mozliwos$¢ dostosowania pracy pracownikow do
wlasciwego podejscia .

Wielokrotnie sktadatem podzigkowania za dobrg prace urzednikow ale w tym
wypadku nie tylko nie moge¢ dzickowac ale musze prosi¢ o zmiang
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