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INTERPELACIA

Zwracam si¢ do Pana Prezydenta z wnioskiem o udzielenie informacji czy i kiedy miasto
Krakdéw planuje wprowadzenie sysiemu GPS w system transportu publicznego w ramach

funkcjonowania MPK.

Ustugo przewoznicze MPK  muszg ulegaé ciagle) modernizacji. Niestety pomimo
najwyzszych cen biletdw W Polsce krakowskie ustugi nadal sa przedmiotem krnvtvki
pasazerow. Jednym z powodow wspomianego niezadowoleria jest niezgodnosc przyiazdow
{ odjazdow autobusOw Z ich rozkladami jazdy. Reklamacje pasazerow sa rzadko
uwzgledniane, co wynika w duzej mierze 2 trudnosgel  zwerviikowania zasadnoséci tveh
reklamacji. Zatem tradycyjny system kontroli i wervfikacji nie jest wystarczajac

odpowledzig na wzrastajace potrzeby i oc zekiwania pasazerow.

Jednym z pomystow poprawiajacych zakres ushig swiadczonyeh przez MPK moze by

wdrozenie systemu nawigacjl satelitarnej opartego o GPS. System ten pozwoll m.in. na:
- kontrole przyjazdow i odjazdow auiobusow

- poprawe bezpieczenstwa pasazerow i Kierowcow poprzez’ latwose slokalizowania pojazdu i

w ten sposdb szybkiego dotarcta z pomoca

- zwiekszenie dosiepnosct do informacji o przyjazdach autobuséw  dzieki momazowi
specjalnyeh tablic informacyjnyeh na przystankach. Lrore okreslag realny czas przyjazdu

autobusy z wwzelednieniem ewentuainego oproznienid.



_ dostarczanic przez sysiem informacil © realuvin czasic przyiazdu i odiazdu autebusu 74
pomoca telefonu komorkowego poprzez svstem WAP. co pozwoli na wygodne planowanie

korzystania z sieci autobusowej przez pasazZerdw.
- biezaca analize zakresu i jakoscl ushug §wiadezonych przez MPR

Wspomniany system jest wprowadzany przez inne gminny. W rvch samorzadach technoelogia
jest juz przygotowywana od wielu lat. co pozwala na jej wdrazenie. W przyvpadku Krakowa
prace musza zostac przyspieszone, tak aby w ciagu dwoch lat mozna byvlo wdrozy¢ elementy
pilotazu 1 rozwijal nowy sysiem W latach nastepnych. Wierze howieni, iz postep
technologiczny znajduje si¢ w obszarze zainteresowania gminy Krakow.

L Zidtegrowany Plan Rozwoju Transportu Publicznego™. Ktory zostat przyjety przez Radg
Miasta Krakowa w roku 2005 wzmiankuje o mozliwosci wprowadzenia systemu GPS.
Dokument ten jednak nie okresla terminu realizacji tego zadania. ktore zostato zdefiniowane
na poziomie fakultatywnym. Niemniej jednak warto, aby zalozenia te wyszly po za sferg
postulatywna. Dlatego tez gmina Krakéw musi rozpoczac i zintensyfikowaé¢ dziatania na
rzecz wprowadzenia systemu nawigacji satelitarne] umozliwiajacej racjonalne wykorzystanie
taboru, prowadzenie pojazdow W sieci transportowej. informowanie pasazerow o
rzeczywistych czasach odjazdow, koordynacje oferty do stawanej do p opytu, z apewnienie
bezpieczenstwa osobistego.

Naszym celem musi by¢ polepszanie ustug $wiadezonych przez MPK. To nie tylko wymog
ekonomiczny. Zaktadajac, iz celem gminy Krakéw jest zachecanie do korzystania z
autobusow i tramwajow, musimy zapewnié¢ pasazerom nalezyla obshige. Zatem wdrozenie
systemu GPS niewatpliwie wprowadza nas w XXI wiek, co jest warunkiem uatrakcyjnienia
oferty przewozowej dla mieszkancéw. Ceny biletow. ktdre sg w Krakowie najwyzsze w

Polsce zobowiazuja gming do podnoszenia standardéw ustug $wiadczonych przez MPK.

Warto przesledzi¢ do$wiadczenia innvch miast.

Konin

Data System we wspolpracy 2 firmami BiuroRaj. R&G oraz Polkomtel SA (operator siecl
Plus) uruchomita dla Miejskiego 7akladu Komunikacji w Koninie System Zarzadzania 1
Monitoringu Autobusow. a takze System Zarzadzania 1 W) Swietlania Tresci na Tablicach

Przystankowych.



Pierwsze z rozwiazat. systeil Zarzadzania i \Monitoringy Auobhusow odpowiedzialny jost 7a
weryfikacjg w c7asie rZeczZywistym pracy wszvstkich pojazdow MZN. pokon}'\\'an}'ch pIzez
nich tras. odwiedzanych przystankow., fakru orwierania drzwh. czasow wiazdu 1 wijazdu z
przystankow { co za tym idzie odnotowywania ewenrualnsch niezgodnosel pontigdzy
rozkladem jazdy a rzeczywistoscia. System archiwizuje wszvsikie dane przesyvlane przez
autobusy. dzigki czemu mozliwe jest takze rozpatrywanie swentualnych reklamacii Klientow
dotyczacych spozZnien. nie zatrzymania Sig autobusu na przystanku. ewentualnego nie

otwarcia drzwi przez Kieroweg.

Ponadto system podnosi poziom bezpieczenstwa pasazerow OTaz Kierowcow autobusow.
poniewaz pozwala W dowolnym momencie na wezwanie pomocy. Ktora dzieki wdrozonemu

rozwiazaniu od razu wie gdzie zna] duje sig autobus i moze do niego bardzo szybko doirzec.

Drugi svstem Zarzadzania 1 Wyswietlania Treéci na Tablicach Przestankowych jest
pionierskim projektem. Dzieki niemu pasazerowie zgromadzeni 0 przystankach dowiaduja
si¢ na biezaco, Za pomoca przystankochh ablic Swietlnych o rZeczZyWisIyim czasie
pozostalym do przyjazdu autobusu na Kory oczekuja. W ten sposob pasazerowie moga bve
pewr, Ze dany autobus whasnie dojezdza i mozna spokojnie na niego poczekad nie martwiac

sie, 7€ przyszlismy za poino lub autobus z jaki§ przyczyn W ogole mie nadjedzie,

Rozwiazanie dziala w oparciu © pozycje geograficzng przesylana przez pojazdy. &
odczytywang z systemu GPS oraz na bazie specjalne; aplikacji wykonanej przez Data System.
Ltéra analizuje w czasie rZeczVWIstym pozycje autobusow i przystankow oraz przesyta

odpowiednie komunikaty mna tablice przystankowe zawierajace  €2as dojazdu.

Wszystkie informacje z autobusow do Serwerow aplikacii oraz z serweraw aplikacii do tablic
przesylane s3 za pomoca uslug transmisji danvch (GPRS) w sieci Plus. dzigki czemu systen
nie wymagal budowy drogiej infrastruktury Kablowej a takze bardzo latwe jest jego
rozszerzanie o koleine tablice przystankowe. Ktore mozna Zawiesic prakiycznie W kazdsym

miejscu na obszarze obstugiwanym preez MZK Konin.

Wdrozone systemiy snacznie podnosza standard usiug oferowany pasazerom przez AzMZK

Konin ulatwiajac 1 codzienne korzystanie 7€ drodkown komunikacy micjskicl. a akze. <o



bardzo wazne. podnosza poziom bezpieczenstwa, Bardzo w a7 jest takie fakn ze widrozone
rorwigzania dostarczaja wiele waznveh informacii MZh Koin na bazie  korseh.

przedsigbiorsnwo moze dokonywad stale] analizy oferowanych ustug wceluich aptymalizacjt.

Lubin

37.marca b.r. w Lubinie (woj. dolnoslaskie) uruchomiony sostal monitoring autobusoéw
komunikacji miejskie] W oparciu O system globalnego pozycjonowania GPS. System,
dostarczony przez firm¢ ELTE to w Lubinie nie nowosé. Juz kilka lat temu dziaial
analogiczny, lecz na chwile obecna juz przestarzaly. Na 10 weztowych przystankach
uruchomiono nowe, diodowe (W przeciwiefistwie do starych mozaikowych) tablice informacji
pasazerskiej, kiore podaja zarowno aktualny czas. temperaturg powietrza jak tez informujg o

rzeczywistym czasie przyjazdu autobusu danej linii.

System na biezaco nanosi informacje o opdznieniach badz ewenmualnych przyspieszeniach
kursu co pozwala na wyéwietlanie aktualnych danych uwzgledniajacych odchylenia od
planowanego czasu kursowania. Gdy autobus jest w odlegtosci okoto 400 metréw od
przystanku system wyswietla na tablicy informacjg o tresci ‘juz’ W kazdym autobusie
komunikacji miejskiej zamontowano mikrokomputer GPS odbierajacy informacje z satelitow
systemu globalnego pozycjonowania. a nastepnie dane o lokalizacji pojazdu przesylane sa do
centrali skad nastgpuje ich przetwarzanie oraz dalszy przesyl. droga radiowa. do
elektronicznych tablic informacyjnych. Wartym przypomnienia jest fakt. iz ta inwestycja to
tylko jedna z wielu poczynionych przez lubinskiego przewoZnika miejskiego. jakim jest
rutejszy PKS.

W autobusach zamontowano tez elektroniczne tablice informacyjne oraz system glosowej

zapowiedzi przystankow

Zielona Gora

W Zielonej Gorze tablice informacyjne pracujace w oparciu 0 system GPS zostaly
uruchomione w styczniu tego roku. Na razie jednak tylko na najbardzie] uczeszczanych
przystankach w miescie. adzie zamontowano 11 specjalnych tablic elektronicznych, ktore

wskazuja rzeczywisty czas oczekiwania na autobus MZK. Informacja jest aktualizowana na



biezaco. Tablite 1 autobusy sa bowiem polaczone w siec. Nadajniki GPS zamontowane w

pojazdach wysvliaja dane do serwera. a stamiad informacje trafiaja w miasto.

Tablice sa zwykle dwustronne To najnowoczesniejsza informacja elektroniczna komunikacji
miejskiej w Polsce Tablice i system informatyczny kosztowaly 900 tys. zi. Pieniadze

pochodzity gléwnie z dotacji unijne) na nowoczesnienie MZK.

Miejska spétka juz mysli o zdobyciu euro na kolejne tablice. A takze o rozbudowaniu usiugl -
dane o godzinie przyjazdu autobusu mozna bedzie wiedy znalez¢ w internecie oraz telefonie

komérkowym za posrednictwem przegladarki WAP.




