Mirostaw Gilarski Krakéw, 15 kwietnia 2015 r.
Radny RMK

Interpelacja (2)

Panie Prezydencie,

Zwrbcit si¢ do mnie mieszkaniec Krakowa w sprawie poprawy funkcjonowania
komunikacji miejskiej.

Dlatego pozwalam sobie przekaza¢ pisma w przedmiotowej sprawie z prosba
o interwencje i wyjasnienia.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1. Adresat,
2. Ala.



Sz. P. Mirostaw Gilarski
Radny Miasta Krakowa VII Kadencji

Szanowny Panie Mirostawie,

Zwracam sie do Pana z prcébg o pomoc w pochyleniu sie i byé moze
rozwigzaniu problemu przyjaznosci i funkcjonalnosci komunikacji miejskiej
w Krakowie. Problem dotyczy mozliwosci zwrotu biletu okresowego, ktéry
zostat zagwarantowany uchwata przez Rade Miasta Krakowa. Zrobmy wiec
cos, aby utatwi¢ mieszkaricom korzystanie z tego prawa.

Z problemem tym zwracatem sie wielokrotnie do MPK S.A.
w Krakowie (nawet ostatnio ponowitem swojg prosbe - pismo i odpowied?
w zatgczeniu), ale jako$ nie znajduje tam zrozumienia.

Zatem opisze Panu problem jeszcze raz na swoim przyktadzie:
Bardzo czesto zdarza mi sie zakup biletu na krotki okres czasu np.
na 5 dni. Kupuje wtedy bilet miesieczny i po okresie tych 5 dni zwracam
go. Jest to dla mnie z ekonomicznego punktu widzenia lepsze niz jazda
przez 5 dni na biletach jednoprzejazdowych. Podobnie rzecz sie ma
z okresami urlopowymi, kiedy wyjezdzajac z Krakowa - nie
wykorzystujemy takiego biletu. Jak zapewne Pan wie taka mozliwosé
mamy zagwarantowang uchwata nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa.
Jest ona bardzo dobra dla nas uzytkownikéw komunikacji miejskiej.
Wprowadzenie takiego rozwigzania chwali sie Radzie Miasta, niestety
gorzej juz z mozliwoscia petnego z niej skorzystania.

Ogromng niedogodnosciag jest fakt, iz zwrotu mozna dokonaé tylko
w dniu, od ktérego chce sie zwrdci¢ bilet. Trzeba sie wtedy udaé fizycznie
do jednego z punktdw zwrdci¢ tam bilet i ... skasowaé bilet na powrdt oraz
straci¢ duzo czasu (operacja przejazdu z Ruczaju do najblizszego miejsca
jakim jest punkt przy ul. Wawrzynca w centrum Krakowa i powrét to
prawie 2 godziny). I tu nasuwa sie problem z tym zwiazany: Obecnie jest
6 Punktéw Sprzedazy Biletow okresowych: ul. Podwale 3/5 (Stare Miasto),
os. Centrum D bl.7 (Nowa Huta), ul. Krowoderskich Zuchéw 8a
(Krowodrza), ul. Sw. Wawrzynca 13 (Stare Miasto), ul. Powstarcéw
Wielkopolskich 6 (Podgdrze, Bierzandw), Petla autobusowa MPK przy
Dworcu Gtownym Wschod (Stare Miasto, Grzegérzki). Niestety brakuje
Punktu Sprzedazy Biletéw dla Ruczaju i Borku Fateckiego. Dawniej
(Jak bytem matym chiopcem pamietam, ze rodzice tam witasnie kupowali,

a ja jako student tam zatatwiatem sprawy z biletami) byt taki punkt
w budynku MPK przy ul. Brozka. Niestety zostat zlikwidowany, a byiby
bardzo potrzebny i stuzylby krakowianom mieszkajacym w tej czesci
miasta. Moze warto bytoby porozmawia¢ z MPK i wrdci¢é do takiej
mozliwosci, gdyz w tym miejscu chyba stosunkowo fatwo bytoby taki
punkt przywrocic.

Jedli nie, to mam jeszcze jedno - wydaje mi sie, ze bardzo dobre
(jak nie najlepsze) - rozwiazanie. Méj pomyst to mozliwosé zwrotu biletu
w punktach Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM), ktorych jest o wiele wigcej
niz PSB. A taki sposéb komunikacji z pasazerem preferuje MPK (co wynika
z odpowiedzi jaka otrzymatem).

Prosze zatem doktadnie przeanalizowac to rozwigzanie, gdyz:

- w automatach KKM znzajduje sie czytnik, ktéry ma kontakt z biletem
okresowym i zapisuje na nim dane,

- za bilet mozna ptaci¢ zaréwnc gotéwka jak i karta (w wiekszosci
automatow),

- automat wydaje reszte, a wiec nie ma przeciwwskazan, aby taka
operacja byta mozliwa w automacie KKM.

Zatem w zasadzie to tylko sprawa software’owa, a zmiana
oprogramowania jak wiemy jest najtatwiejsza do wykonania (wigze sie
z ngjmniejszym nakiadem finansowym, gdyz cata infrastruktura fizyczna
juz istnieje i pozostaje niezmieniona do wykorzystania).

Prosze o pomoc w usprawnieniu i uczynieniu bardziej przyjaznym
~Obstuge” komunikacji miejskiej w Krakowie. Prosze zatem o przemyslenie
i rozwazenie moich propozycji, ktére w znacznym stopniu usprawnityby
pewne czynnosci nam mieszkaricom Krekowa korzystajgcym z komunikacji
miejskiej. W przypadku niejasnoéci pozostaje do telefonicznej dyspozydji.

Z géry w imieniu swoim (jaki i pewnie wielkiej liczby krakowian
korzystajacych z komunikacji miejskiej) serdecznie dzigkuje.

Z powazaniem,



Miejskie vﬂmammmzo_‘mgo Komunikacyjne S.A.

siedziba: ul. $w. Wawrzyfica 13, 31-060 Krakow, www.mpk_krakow.pl
korespondencja: ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakéw, tel. 12 254 10 00, fax. 12 254 10 13
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Krakow, 26 marca 2015 .
L. Dz. OP-441-7/2015

W ocdpowiedzi na Pana pismo z dnia 16 lutego 2015 roku (data rejestraci) Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie uprzejmie informuje, ze w Krakowie bilety
komunikacji miejskiej mozna zakupié¢ poprzez szereg form dystrybuciji. Bilet okresowy mozna
naby¢ m.in.: w ponad 100 automatach systemu Krakowskiej Karty Miejskiej, 6 punktach
sprzedazy biletéw oraz przez Internet - za pomocy systemu e-bilet. Lokalizacja automatéw
stacjonamych na przystankach umozliwia dogocny i calodobowy zakup kazdego rodzaju
biletu. Zdaniem pasazeréw taka sieé dystrybucji zapewnia kompleksowa obstuge sprzedazy
biletow w systemie Komunikacji miejskiej w Krakowie.

Odnoszac sig do Pana propozycji utworzenia punktu sprzedazy biletéw w rejonie
osiedla Ruczaj to uprzejmie wyjasniam, ze nie przewiduje sig takiej mozliwosci na dzien
dzisiejszy, gdyz w chwili obecnej automaty stacjonarne systemu Krakowskiej Karty Miejskiej
stanowig wiodacg forme dystrybucii biletow. W okolicy Ruczaju znajduje sie kilka automatéw
stacjonamych m.in. na przystankach w ul. Grota-Roweckiego, przy ul. Brozka czy
w tagiewnikach, gdzie mozna dogodnie kupi¢ kazdy rodzaj biletu. Zachgcam do Zapoznania
sie¢ z mapa lokalizacji dostepnej na naszej stronie internetowej .mpk.krakow.p|
w zakiadce Krakowska Karta Miejska/Punkty sprzedazy biletow.

Nawiazujac do zasad zwrotéw biletéw okresowych, to uprzejmie wyjasniam, ze s3
one okresione w Zafgezniku Nr 3 do Uchwaly Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6
lipca 2011 r. z péZz. zm. Automaty systemu Krakowskiej Karty Miejskiej nie s3 przeznaczone
do dokonywania zwrotéw biletéw i co sie z tym bezposrednio wigze do wyptacania pieniedzy.
W zwigzku z tym zwrot biletu okresowego odbywaé sie moze tylko w punktach sprzedazy
biletéw. Mamy nadzieje, ze powyzsze wyjasnienie znajdzie Pana zrozumienie, Za powstate
niedogodnosci serdecznie przepraszamy.

Z powazaniem,

1. Adresat.
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Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.
30-347 Krakoéw, ul. Jana Brozka 3

Szanowni Panstwo,

Wracam po raz kolejny do problemu mozliwosci zwrotu biletu okresowego.
Bardzo czesto zdarza mi sie zakup biletu na krotki okres czasu np.
na 5 dni. Kupuje wtedy bilet miesieczny i po okresie tych 5 dni zwracam
go. Jest to dla mnie z ekonomicznego punktu widzenia lepsze niz jazda
przez 5 dni na biletach jednoprzejazdowych. Ta mozliwos¢ jest bardzo
dobra dla nas uzytkownikéw komunikacji miejskiej - czego wprowadzenie
chwali sie Radzie Miasta.

Obecnie jest 6 Punktéw Sprzedazy Biletow okresowych: ul. Podwale
3/5 (Stare Miasto), os. Centrum D bl.7 (Nowa Huta), ul. Krowoderskich
Zuchdéw 8z (Krowodrza), ul. Sw. Wawrzyica 13 (Stare Miasto), ul.
Powstancéw Wielkopolskich 6 (Podgdrze, Bierzandw), Petla autobusowa
MPK przy Dworcu Gtdwnym Wschdd (Stare Miasto, Grzegérzki).

Niestety brakuje Punktu Sprzedazy Biletow dla Ruczaju i Borku
Fateckiego. Dawniej byt taki punkt w Panstwa budynku przy ul. Brozka.
Niestety zostat zlikwidowany, a byiby bardzo potrzebny i stuzyitby
krakowianom mieszkajacym w tej czesci miasta.

Kolejna niedogodnoscia jest fakt, iz zwrotu mozna dokonac tylko
w dniu, od ktérego chce sie zwrdcic¢ bilet. Trzeba sie wtedy udac fizycznie
do jednego z punktéw zwrdcié tam bilet i ... skasowac bilet na powrdt oraz
straci¢ duzo czasu (operacja przejazdu z Ruczaju do najblizszego miejsca
jakim jest punkt przy ul. Wawrzynca w centrum Krakowa i powro6t to
prawie 2 godziny).

Prositbym zatem o zastanowienie sie nad (wydaje mi sig) prostym
rozwigzaniem zwrotu biletu w punktach KKM, ktdrych jest o wiele wiecej
niz PSB. W automatach KKM przeciez znajduje sie czytnik, ktéry ma
kontakt z biletem i zapisuje na nim dane; za bilet mozna ptaci¢ zaréwno
gotéwka jak i karta (w wiekszosci automatow), automat wydaje reszte,
a wiec nie ma przeciwwskazan, aby taka operacja byla mozliwa
w automacie KKM.

Prosze o rozwazenie moich propozycji, ktére w znacznym stopniu
usprawnityby pewne czynnosci nam mieszkancom Krakowa korzystajacym
z komunikacji miejskiej. Z gory w imieniu swoim serdecznie dziekuje.

Z powazaniem,

dnia 6
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