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Panie Prezydencie,

Od 1 sierpnia br. wprowadzono w Krakowie koniecznos¢ samodzielnego otwierania
drzwi przez pasazerow. Pojawity si¢ jednak z tym zwigzane roznorakie problemy. M.in.
okazalo sig, ze niektorzy niewidomi nie moga sobie poradzi¢ z samodzielnym otwarciem
drzwi autobusu.

Oprocz "problemu niewidomych" zwrécilem uwage na fakt, ze w autobusach
przegubowych znajduja si¢ przy drzwiach czerwone w zoltej otoczee przyciski STOP.
Natomiast otwieranie drzwi nastgpuje nizej na drazku umieszczonym przyciskiem. Na
przystankach pasazerowie, automatycznie weiska)a przycisk STOP, a drzwi nadal pozostaja
zamkniete. Taka sytuacja wprowadza zdenerwowanie pasazerow.

Spotkalem sig tez z sytuacja, Ze na przystanku przy Dworcu Gidwnym w autobusie
linii 124 probowatem otworzy¢ pierwsze drzwi - tzn. najblizej kierowcy. Mimo kilku prob
drzwi si¢ nie otwieraly, kiedy juz chciatem odejsé do innych, kierowca je otworzyl
i poinformowal, "ze pierwszych drzwi sie nie otwiera”, na co mu odpowiedzialem, ze¢
przeciez od 1 sierpnia sie otwiera i po to jest ten przycisk z zielonym swiatetkiern na
zewnatrz. Na co on powtdrzyt "ze sig nie otwiera, a gdy si¢ otwiera, to w ten sposob si¢
zamyka..., bo on cheiat otworzy¢...".

Sprawa matek z wozkami. Dotychczas, gdy drzwi otwierano automatycznie, nalezato
wijecha¢ wozkiem do autobusu, teraz matka (lub ojciec) musi jeszcze otworzy¢ drzwi
(zakladajac ze jest sama na przystanku lub nikt nie pomoze), co dodatkowo utrudnia
poruszanie si¢ komunikacja miejska Krakowie.

Osoby ,.z zajetymi rekami” np. 2 torby zakupow 1 maie dziecko jw. trzeba otworzy¢
tzn. pilnowa¢ dziecka, odlozyé zakupy, otworzy¢ drzwi itd. Dlatego prosz¢ © wprowadzenie
takich zmian. aby one byly jak najmniej ucigzliwe dia korzystajacych z komunikacii
miejskiej, W przeciwnym razie proszg rozwazyc mozliwo$¢ powrotu do stanu sprzed 1
sierpnia br.
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