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Interpelacja

Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracam sie do Pana w sprawie systemu sprzedazy biletéw w komunikacji miejskiej w
Krakowie. Obecnie coraz mniej punktéw zewnetrznych (np.kioskéw) prowadzi sprzedaz
biletéw, poniewaz zdecydowana wiekszos¢ pojazdow komunikacji miejskiej jest wyposazona
w automaty biletowe. Niestety system automatéw jest réinorodny, co czesto sprawia
problemy pasazerom. W wiekszosci urzadzen mozna kupic bilet wytgcznie z uzyciem monet,
jednak w najnowszych automatach mozna uzyé wylgcznie kart ptatniczych, rodzi to czasem
uzasadnione zdenerwowanie pasazerow, ktérzy akurat nie byli przygotowani, ze trafig na
jeden lub drugi system zakupu biletéw. Powyisza sytuacja jest jeszcze trudniejsza w
momencie awarii automatu sprzedazowego, co zdarza sie niestety dosy¢ czesto. W takiej
sytuacji pasazer moze kupic bilet wytgcznie u kierowcy pojazdu, jednak aby to uczyni¢ musi
posiadac¢ doktadnie wyliczong kwote (2,50 zt na bilet ulgowy, 5 zf na bilet normalny).

Zwracam sie do Pana z prosha o przeanalizowanie tej sytuacji i ewentualnie
wprowadzenie nowych regulacji, w wyniku ktérych w wypadku awarii automatu
sprzedazowego w pojezdzie, pasazerowie bedg zwolnienie z obowigzku posiadania waznego
biletu. Rozwigzaniem posrednim bytoby nakazanie prowadzacym pojazd, aby w przypadku
awarii automatu wydawali reszte i nie wymagali od pasazeréw odliczonej kwoty. Wszystkim
nam zalezy na tym, aby 100% osob korzystajacych z komunikacji miejskiej kasowato hilety i
ptacito za przejazd, jednak aby uzyskac taki efekt to poza regularnymi kontrolami, musimy
takze wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom mieszkaricow i jak najbardziej ufatwi¢ im mozliwosé
zakupu biletu.

Licze na pozytywne rozpatrzenie prosby.
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