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Interpelacja

Zwracam si¢ do Pana Prezydenta o udzielenie informacji w nastgpujacej
sprawie. Od wielu miesiecy prasa donosi, iz krakowianie maja kiopot z zakupem
biletéw jednorazowych w kioskach. Wynika to za faktu, iz marza na sprzedaz
biletéw komunikacji miejskiej jest okreslona na zbyt niskim poziomie w
stosunku do oplacalnosci. W okresie weekendowym, gdy wiele punktow
sprzedazy jest zamkniete zakup biletu staje si¢ o wiele trudniejszy. Wprawdzie
bilet mozna zakupié u kierowcy, lecz jest on drozszy o 50 gr., a ponad to
stosowanie przez MPK tej stawki ktoci si¢ z orzecznictwem administracyjnym,
oraz stanowi nieopdatkowany a wigc nielegalny dochéd dla MPK.

Warto zaznaczy¢, iz miasto stara si¢ wprowadzi¢ do pojazdéw komunikacji
miejskiej automaty do sprzedazy biletéw, lecz te urzadzenia sg stosunkowo
drogie i niestety trudno przewidzie¢ kiedy stana si¢ one standardem w
autobusach czy tez tramwajach. :

Dlatego tez warto rozwazy¢ dla polepszenia dostepnosci do biletéw komunikacji
miejskiej nowe rozwigzania techniczne takie jak mozliwo$¢ zakupu biletu przy
uzyciu telefonu komoérkowego w tym przez SMS.

Kazda ushuga zwigkszajaca komfort korzystania z komunikacji miejskiej
_podnosi atrakcyjno$é tego -rodak. transportu. Nowe technologie wypieraja
tradycyjne rozwigzania. Rola samorzadu jest zatem, zapewnienie pasazerom jak
najwyzsza jakosci ustug, ktére beda zacheca¢ do korzystania tramwajow i
autobusow. -

Warto zatem skorzysta¢ z do§wiadczen innych miast, takze z Unii Europejskiej |




Mozliwos¢ korzystania z smsowych biletow zadomowita sie juz w czeskiej
Pradze. Od stycznia $rednio 20 000 ludzi skorzystalo z tej ustugi\ Badania
pokazuja, ze po wprowadzeniu tej ustug w Pradze liczba pasazeréw wzrosta o
17%. Dodatkowg zaleta jest to, ze 60% korzystajacych z tej ustugi to ludzie,
ktorzy do tej pory w ogéle nie kasowali biletdw\.

Warszawski Zarzad Transportu Miejskiego chce wdrozyé SMS-owe bilety na
autobusy i tramwaje. Podczas kontroli "skasowanie" biletu bedzie mozna
zweryfikowa¢ przez numer transakcji z SMS-a albo przez numer telefonu, z
ktérego dokonano zakupu. Optlaty za bilety kupione przez komérke bylyby
doliczane do rachunku za telefon albo rachunku bankowego po uprzedniej
zgodzie pasazera. Uruchomieniem takiej ustugi jest tez zainteresowana firma
mPay, ktéra niedawno wprowadzita SMS-owe oplaty za parkowanie. W tym
przypadku najpierw trzeba by zasili¢ okreslong kwota konto, z ktérego bylyby
pobierane optaty w stolicy Prace nad system trwaja.

W Poznaniu mozna od tego roku korzysta¢ z zakupu biletu przez komoérke.
Uruchomiony w stolicy Wielkopolski system opiera sie jednak na aplikacji java,
nie za$§ SMS-ach. o
moBILET jest nowa mobilng ustuga, dostepng od 26 lutego 2008 roku dla
pasazerdw komunikacji miejskiej w Poznaniu. :

System pozwala na otrzymywanie i kasowanie elektronicznych biletéw za
przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej, za pomoca telefonu komérkowego.
Do wykonania tej czynnosci wystarczy tylko telefon komérkowy, w dowolnej
sieci komorkowej, wyposazony w ustuge aplikacji Java i z dostepem do
Internetu. A '

Koszt biletéw nie bedzie przekraczal stawek okreslonych w cenniku MPK
Poznan. Mimo to, operator sieci moze obciazy¢ uzytkownika dodatkowymi
kosztami potaczenia telefonu z Internetem, w przedziale cenowym od 10 do 15
gr.

Zeby skorzystaé z ustugi nalezy bezplatnie zarejestrowaé sie na stronie
moBILET.pl, pobra¢ ze strony aplikacje Java i zasili¢ przydzielone konto.
Kwota zasilajaca konto wystarcza na zakupienie oraz kasowanie biletéw wedtug
cennika MPK, do wyczerpania $rodkow.

By skasowaé bilet nalezy wsia$¢ do autobusu i uruchomié aplikacje Java w
telefonie, nastepnie wybieraé rodzaj biletu i potwierdzi¢ cheé jego skasowania.
Po skasowaniu otrzymujemy SMS-owe potwierdzenie skasowanego biletu. SMS
zostaje zapisany w pamieci telefonu tak, bySmy mogli potwierdzié zakup biletu
podczas kontroli. | ‘ ,

Uzytkownik ma pelna kontrole nad wlasnym kontem. W kazdym miejscu, o
kazdej porze moze zalogowa¢ si¢ do swojego profilu i weryfikowaé na biezaco
"biletowe" transakcje. Wirtualne bilety posiadaja wiele zabezpieczen przed




sfalszowaniem: 2-wymiarowy kod mozliwy do skasowdnia jedynie przez
kontrolera, zamknigcie aplikacji i jej op6Zniony start przy kolejnej probie, w
przypadku zwlekania ze skasowaniem biletu przez pasazera.

W Krajach UE ,rozwigzania komérkowe” sgq do$¢ popularne. W niemieckim
Karlsruhe udostgpniono pasazerom komunikacji miejskiej mozliwo$é zakupu
biletu na autobus lub pociag przez telefon komérkowy. Aby méc kupowaé bilety
z poziomu telefonu komérkowego nalezy wpierw zarejestrowaé sie na stronie
komunikacji miejskiej w Kalsruhe - Karlsruher Verkehrsverbund (KVV) i
Sciagna¢ program java. Po zakupie (skasowaniu) bilet zawiera animowane logo
KVYV, datg nabycia, numer oraz sume kontrolng dla bezpieczefistwa.
W okresie wprowadzenia ustugi pierwszy i nastepnie kazdy co piaty bilet jest
darmowy.
Zaplata za zakupione i "skasowane" bilety nastepuje raz w miesiacu, dzieki
pobraniu odpowiedniej kwoty z podanego podczas rejestracji konta bankowego
lub karty kredytowej. Po zalogowaniu si¢ na konto mozliwy jest podglad
wszystkich zakupionych biletéw.
Na zyczenie mozliwe jest otrzymanie miesiecznego rachunku na wskazany
adres e-mail. |
Pasazerowie komunikacji miejskiej niemieckiego miasta Erfurt moga juz ptacié
za bilety na autobus, tramwaj lub kolejke podmiejska (DB Regio) za pomocy
telefonu komoérkowego. Podobne rozwiazanie dostepne jest juz na terenie 15
innych niemieckich miast (np. Bonn, Chemnitz, Drezno, Diisseldorf, Essen,
Hamburg, Kolonia, Leverkusen, Lubeka, Miinster, Norynberga, Oberlausitz,
Ulm, Wuppertal).
\ Osobiscie uwazam, iz rozwigzania stosowane w czeskiej Pradze sg
najbardziej optymalne. Dzisiaj bowiem korzystanie z SMS-6w jest réwnie
oczywiste i popularne jak dawniej klejenie znaczka na kopertach.

Dlatego tez prosze o udzielenie informacji:
- Czy Gmina Krakéw zamierza wprowadzi¢ ulatwienia polegajace na
mozliwosci zakupu biletu na komunikacje miejska przez SMS?
- Czy beda prowadzone w tym zakresie analizy i w jakich terminach?
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