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Dot: Dotyczy: problemy z realizacj¢ uprawnien wynikajacych z Uchwal Rady Miasta
Krakowa dot. Krakowskiej Karty Miejskiej.

Panie Prezydencie przekazano mi pismo wniosku Pani _ktére
opisuje jak wyglada korzystanie z 20% znizki zwigzanej z zakupem biletéw okresowych
Komunikacii Miejskiej w Krakowie.

Panie Prezydencie z uwagi na rodzaj problemu prosz¢ o jak najszybsze rozpatrzenie wniosku
Pani*

Ponizej tre$¢ pisma.

:Zwracam si¢ z wnioskiem o przyznanie mi 20% znizki za zdupiony bilet okresowy
komunikacji miejskiej w I Strefie Biletowej.

W $lad za ztozonym wnioskiem nadano mi status Karty Krakowskiej, wedtug systemu zostal
on zapisany na nosniku o numerze ID 4430717 w dniu 13.08.2018r.

Jestem uprawniona do korzystania z Karty Krakowskiej poniewaz spetniam wszystkie warunki
przewidziane w przepisach, m.in. jestem zameldowana na pobyt staly na terenie Krakowa,
rozliczam podatek dochodowy od 0s6b fizycznych w urzgdzie skarbowych wlasciwym dla
mojego zamieszkania na terenie Krakowa, ze wskazaniem Krakowa jako miejsca swego
zamieszkania. Zatem spetnitam wszystkie warunki niezbedne do korzystania z uprawnieh
wynikajgcych z Krakowskiej Karty, w tym w szczegdlnosci jestem uprawniona do
skorzystania 7 20% znizki zwigzanej z zakupem biletéw okresowych Komunikacji Miejskiej
w Krakowie,

W dniu 01.09.2018r. zakupitam bilet okresowy w automacie Nr 00123 o godzinie 14:33 (Nr
biletu: 00194. Nr karty: 014 09579362, Nr legitymacji: 4430717, bilet: normalny
Mieszkanca, Linie: sieciowy (strefa I+Il)). Zgodnie z obowiqzujgcq od dnia 01.08.2018r.
taryfy biletowq skierowanq do mieszkarica Krakowa uprawnionego do 20% znizki, o kiorej
mowa powyzej, przy wyborze biletu okresowego na 1 mc na wszystkie linie w I strefie,
powinnam zaplaci¢ 72,0 zt (20% znizki od kwoty 89,0 z1).



Cena! normalna: 1 strefa, bilet okresowy na wszystkie linie na 1 miesigc = 89 z4

Cena normalna: I + 11 strefa, bilet okresowy na wszystkie linie na 1 miesigc = 140 zt

Z powyzszych danych wynika, ze optata za 11 strefg wynosi 51 zi (140zt — 89 z1

Zatem po uzyskaniu 20% znizki (uprawnienia, ktore przystugujq mi na podstawie danych
wskazanych szczegbélowo w pierwszej czesSci nin. pisma), cena za bilet okresowy normalny na
I miesigc na wszystkie linie powinna wynosic:

- 72,0 7t - I strefa

- 72,0 72 + 51 7zt — I+11 strefa = 123 i

Natomiast automat biletowy naliczyt mi ceng 140 7 (!) 8. 0 17,0 7¢ za duzo (!)

Prébowatam skorzystaé z uprawnien przystugujgcych mi na podstawie Karty Krakowskiej w
innych automatach KKM, jednak bez skutku. Kazdorazowo wyskakiwata mi informacja
podczas wyboru opcji ze znizkg — ze nie posiadam uprawnien do tej znizki. Z uwagi na brak
innej opcji — sfinalizowatam zakup ptacgc 100% ceny (bez znizki).

Podeczas rozmowy z Przedstawicielami MPK S.A. i na podstawie korespondencji z MPK S.A.
uzyskatam m.in. informacje, iz ,, Organizatorem Komunikacji Miejskiej w Krakowie jest
ZIKiT, do ktorego mozna kierowac wnioski i skargi zgodnie z kompetencjami: Zarzqd
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow,
Sekretariat: tel: 12 616 7502 fax: 12 616 7547,

www.zikit. krakow.pl ; sekretariat@zikit.krakow.pl”.

Podsumowujac:
- z uwagi na to, ze jako osoba uprawniona do korzystania ze znizek wynikajgcych z Karty

Krakowskiej i spelnieniu wszystkich warunkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach
dotyczqcych tej Karty, z uwagi na brak uzyskania znizki na 1 strefg — proszg o jej zwrot
(uwzglednienie). Na dzieh dzisiejszy czujg si¢ dyskryminowana z powodu nie otrzymania tej
znizki, poniewaz spetnitam doktadnie takie same wymogi jak pozostate osoby korzystajgce z
uprawnier wynikajgcych z ww. Programu dot. Krakowskiej Karty, natomiast znizki nie

otrzymatam”™

Z wirazami szacunku,

[wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylgczyt Ryszard Marek Petnomocnik Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Ochrony Informacji Niejawnych]



Bolestaw Kosior Krakow, dn. 12.09.2018 r.
Wiceprzewodniczgcy
Rady Miasta Krakowa

Szanowny Pan ,:’
Prof. Jacek Majchrowski N
Prezydent

. sk |
Miasta Krakowa =

Interpelacja

Dotyczy: problemy z realizacje uprawnient wynikajacych z Uchwat Rady Miasta Krakowa
dot. Krakowskiej Karty Miejskiej - kontynuacja

Panie Prezydencie w dzisiejszej kontynuacji tematu z poniedziatkowej interpelacji pragng
przypomnie¢ ze w temacie znizek uchwalonych przez Rade Miasta Krakowa posiadacze
Karty Krakowskiej otrzymujg prawo do nabycia biletu Mieszkanca tj.. z 20-procentows
znizky. Proces zakupu nowego biletu z Kartg Krakowska nie ulega zmianie — jak zawsze
bedziemy mogli dotadowaé nasza karte w pobliskich punktach biletowych.

Wg ustalen w pierwszej kolejnosci wprowadza si¢ 20-procentowg znizke na zakup
biletow okresowych komunikacji miejskiej w I Strefie Biletowej. Przykladowo, przy
obowiazujacym taryfikatorze, za normalny bilet miesigczny na 1 linig¢ zaplacimy 37 zt zamiast
46 zI. Przy bilecie ulgowym koszt zakupu wyniesie 18,50 zt zamiast 23 zt. Ulgowy bilet na
2 linie kosztowa¢ bedzie 26 71, za§ normalny 52 zt. Natomiast dla posiadaczy Karty zakup
normalnego biletu sieciowego na wszystkie linie bedzie tanszy o 17 zt — dzi§ placimy 89 zi,
wiec po 1 sierpnia bilet okresowy kupimy za 72 zl jednak nie zawsze ta znizka jest stosowana.
Prosze o ponowng analize tak programu ktéry ustala te znizki i ponowng oceng¢ uchwaty
RMK. Jezeli bedzie potrzeba wniesienia noweli do uchwaty RMK to stuzg swojg osobg.

Prosze réwniez Pana Prezydenta o pochylenie si¢ nad tym problemem jeszcze w tej
kadencji.

Bol sior

Zrodto:
http://krakow.pl/karta krakowska/220759,2019,komunikat.komu_przysluguje
jak otrzymac .html
http://krakow.pl/karta krakowska/220753,2019 komunikat,partnerzy_karty krakowskiej
znizki zostan partnerem.html

[wytgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylgczyt Ryszard Marek Petnomocnik Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Ochrony Informacji Niejawnych]
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