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Szanowny Panie Prezydencie

W informacjach, ktére otrzymujg radni miasta Krakowa z biura prasowego,
przygotowane przez Pana Macieja Grzyba, znalaztem ciekawy fragment:

..Nie radzili sobie z kupnem biletu i jechali nie w tym kierunku, co zamierzali - w
takich okoliczno$ciach dwoch zagranicznych turystow natkneto si¢ na kontrolerow biletow w
autobusie linii 501. Sytuacje obserwowal jeden z pasazerdw, ktéry potem opisat ja w liscie do
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

, W dniu 30.12.2016 ok. godz. 12.00 bylem $wiadkiem pracy kontrolerow biletow w
autobusie linii 501 jadacym z centrum Krakowa do Nowej Huty. W trakcie kontroli biletow
okazato si¢, ze w autobusie jedzie dwoje zagranicznych turystow nie znajacych jezyka
polskiego, ktérzy nie mieli przy sobie biletdw. Przyczyne ta thumaczyli w jezyku angielskim,
ze probowali zakupié bilety w autobusie placac za nie banknotami lub karta, lecz nie bylo
takiej mozliwosci. Dodatkowo okazalo sig, ze pomylili kierunki jazdy, gdyz cheieli dotrze¢ do
centrum Krakowa... Kontroler w sposob uprzejmy wyjasnil im w jezyku angielskim, ze
powinni probowaé rozmieni¢ pienigdze, po czym sam pomogt im rozmieni¢ wérod pasazerow
banknoty na monety i dokona¢ zakupu biletbw w automacie autobusowym. Nastgpnie
kontrolerzy wysiedli wraz z turystami i wskazali im wiasciwy kierunek i przystanek, z
ktorego odjezdzaja autobusy do centrum oraz poinformowali jakimi liniami mozna tam
dotrze¢ (...) Jestem przekonany, ze wlasnie tacy ludzie, dajg swoim zachowaniem $wiadectwo
profesjonalizmu stuzb kontrolujacych bilety krakowskiej komunikacji miejskiej oraz
bezposrednio przyczyniaja si¢ do budowania dobrej opinii o Krakowie wsrod gosei
przybywajacych z zagranicy” — mozna przeczyta¢ w liscie mieszkanca przestanym do ZIKiT.

Tego typu zachowania zastugujq na najwyzszg pochwale. Uwazam, ze kontrolerzy
powinni zostaé¢ wynagrodzeni w sposob bedacy zacheta dla ich kolegdw z pracy. Moze to by¢
kwota pieniezna albo obiad w ekskluzywnej restauracji dla kontrolerow plus o0sob
towarzyszacych oraz dla osoby, ktorej cheiato sig wystac list do ZIKITU.

Nagradzajmy takie zachowania, gdyz w sposob stanag si¢ one zarazliwe. Robig to wszystkie
miasta cywilizowanej czesci naszego $wiata i my powinnismy postgpowa¢ podobnie.
7. wyrazami szacunku

FLukasz Wantuch
Radny Miasta Krakowa

0 Lot

C i




