Krakow, 14 grudnia 2010r

Interpelacja

Prosze Pana Prezydenta o udzielenie odpowiedzi dotyczacych funkcjonowania
Zintegrowanego Systemu Zatzadzenia Oswiata:

1. Kto personalnie w Wydziale Edukacji weimie odpowiedzialno$¢ za bledy, ktore
wystapia w naliczeniu listy plac, a ktére moga spowodowa¢ nadplaty i niedoplaty
wynagrodzen pracownikow Od stycznia 201 1r. wyplaty wynagrodzen majg by¢ naliczane na
podstawie list sporzadzanych w Zintegrowanym Systemu Zarzadzania Oswiatg System ten
nie zostal przetestowany w tym zadaniu. Sa bardzo duze problemy z jego funkcjonowaniem,
zwlaszcza na styku modutdéw: kadry 1 place

2 Dlaczego system w dalszym ciggu dziala bardzo powoli i nastgpujg ciggle
zerwania polgczen, taki sposoéb dzialania calkowicie uniemozliwia prace (czasami
zawiesza si¢ po kazdym kliknieciu w skladnik wynagrodzenia)

3 Dlaczego system nie dziala w oparciu o obowiazujace przepisy W chwil
obecnej interpretacje przepisow dostosowywane sg do ustawien w systemie zszo Np.: dodatki
funkcyjne wyptacane sq za caly miesiac, a nie proporcjonalnie (nie mozna wprowadzié
ograniczenia, ze dodatek funkcyjny przystuguje do np 25.06. Regulamin méwi wyraznie, ze
dodatki wyptacamy proporcjonalnie)

4 Dlaczego do chwili obecnej nie zostala stworzona instrukcja obslugi systemu.
Uzyskanie jakichkolwiek informacji, w momencie kiedy pracownik pracujacy w systemic ma
problem, nastepuje popizez kontakt z Comarchem, wyznaczonym pracownikiem Wydziatu
Edukacji lub poprzez zadanie pytania na Forum Wiedzy. Po wybraniu nr Comarchu
najczescie] mozna ustysze¢ w sluchawce melodyjke, w Wydziale Edukacji pracownicy
zajmujacy sie poszezegdlnymi modulami czesto sg nicobecni ze wzgledu na prowadzone
szkolenia, a odszukanie informacji na Forum Wiedzy wymaga duzej iloSci czasu, poniewaz
brak jest uporzadkowania rozwigzan problemow wedhug okreslonych tematéw Informacje
tam zawarte umieszczane sg bez podziatlu na zagadnienia lecz w kolejnosci w jakie] sg
zadawane - powoduje to duzy chaos Kiedy forum wiedzy zostanie zaprojektowane w taki
sposob, aby w sposéb szybki mozna bylo odnalezé potrzebne informacje?

5. Kiedy w systemie bedzie mozna dokona¢ eksportu do banku i do platnika? Do
dnia 13 grudnia 2010 roku pracownikom nie przedstawiono sposobu w jaki powinno sig
dokonywaé przelewu. Takie zachowanie budzi watpliwo$é: czy jest to w chwili obecnej
mozliwe 1 czy prace Comarchu nad uruchomieniem tych funkcji zostaly juz zakonczone.
W takiej sytuacji wymagania stawiane pracownikom dotyczace naliczenia wynagrodzenia na
dzien 101 2011r sq nierealne.

6. Kiedy bedzie moZzna wydrukowaé z systemu zaswiadezenie dla pracownika,
wydruki do ksiggowosci, a takze kartoteki zarobkowe.

7. System oparty jest o sztywne reguly. Kiedy w systemie pojawia si¢ bardziej
elastyczne rozwigzania? W chwili obecnej moze to powodowad, ze wzgledu na konieczno$é
wybierania osob dla ktérych liczone jest wynagrodzenie, btedy w postaci umieszczenie np
0s80b 7z grupy pracownikdéw administracji i obstugi na liscie wynagrodzen nauczycieli.

8. Dlaczego system nie pozwala na stworzeniu w miesigcu jednej listy, na ktorej
mozna naliczy¢ wynagrodzenie bieZzace oraz ewentualne wyréwnania? Jest proste




rozwigzanie, jak np w Vulkanie, doloZenie sktadnikéw wyréwnan do poszezegonych
miesigey, ktdrych wyrdwnania dotyczg,

9 System zawiera bardzo duzo skfadnikdw, w chwili obecnej jest ich 900 zapisanych
za pomoca koddw, z ktorych wiekszo$¢ jest niepotrzebna Dodatkowo skladniki opisane sa
w sposdb nieczytelny. Kiedy zostang usunigte lub zaciemnione pola zbgdne?

10. Kiedy komunikaty podawane przez system w razie wystepowania bigdow lub
brakéw we wprowadzonych danych beda czytelne i ztozumiale dla os6b obshugujacych
(w chwili obecnej komunikaty sformulowane sa w sposob nastgpujacy blad Ek - i jakis umer)

11. Dlaczego nie ma mozliwosci rozdzielenia wprowadzania zwolnienia do
systemu przez sekretarke szkoly z okredleniem terminu naliczenia tego zwolnienia przez
osobe¢ z plac (sekretarka w szkole nie musi wiedzie¢ w jakim terminie to zwolnienie zostanie
naliczone)

12.Dlaczego system nie informuje osoby naliczajacej pobory o wszelkich
zmianach dokonanych w systemie przez osobe zajmujaca sie kadrami? (brak
komunikatéw powoduje trudnosei w prawidtowym naliczeniu wynagrodzenia).

To sa tylko podstawowe mankamenty Nie wszystko zostalo do chwili obecnej
sprawdzone 1 przetestowane. Nie wiadomo jak sie system zachowa w momencie, kiedy
wystapi koniecznos$é naliczenia listy korygujacej, nie wiadomo czy zostaty poprawione biedy
wystepujace przy naliczaniu dodatkéw za warunki trudne i uciazliwe i jak zostanie naliczone
wynagrodzenie jezell w trakcie trwania miesigca nastgpuje zmiana w wymiarze czasu pracy

itd

Panie Prezydencie, pytan do funkcjonowania ZSZO jest znacznie wigcej. Obiecujg zadac je
na nastepnych sesjach Rady Miasta.

Barbara Nowak
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