Krakéow, 29.08.2018
Interpelacja
t.ukasz Wantuch
Radny Miasta Krakowa

Szanowny Panie Prezydencie

Od dtuzszego czasu coraz wicksza uciazliwo$cig dla odwiedzajacych Krakéw turystéw, a takze w nieco
mniejszym stopniu dla mieszkancoéw Krakowa jest dziatalno$é nierzetelnych kantoréw wymiany walut
usitujgcych wywota¢ u klientéw mylne przeswiadczenie, ze reklamowany przez nich na rzucajacych sie¢ w oczy
tablicach kurs sprzedazy waluty jest kursem kupna. Rzeczywisty kurs kupna stosowany przez takie kantory jest
tymczasem nizszy od Sredniego kursu rynkowego o ok. 20-30%. Klient padajacy ofiarg pomylki traci $rednio 20-
30% wymienianej kwoty.

I. Opis problemu

Od dtuzszego czasu coraz wigeej przedsigbiorcow prowadzacych kantory wymiany walut stosuje model =

biznesowy polegajacy na wykorzystywaniu roztargnienia albo nieswiadomosci klientéw (gloéwnie zagranicznych
turystéw) i stosowaniu skrajnie niekorzystnych kurséw kupna walut obeych, nizszych o ok. 20-30% od kursu
sredniego, podczas gdy w rzetelnych kantorach spread przy najwazniejszych walutach (USD, EUR, GBP) wynosi
ok. 1 - 3%, a niekiedy nawet ok. 0,5%. Samo stosowanie niekorzystnych dla klientdw kurséw miesci sie w
granicach swobody kontraktowej, dziatalnos¢ ta opiera si¢ jednak na nieetycznych praktykach majacych na celu
wywotlanie u klienta blednego przekonania, ze dokonuje transakcji po korzystnym kursie.

Najczestsza praktyka sa rzucajace si¢ w oczy pozorne ,,promocje” z podawaniem tylko jednego kursu
danej waluty z napisem ,,today we sell” itp., w celu wywotania mylnego wrazenia, Ze jest to kurs kupna, podczas
gdy jest to kurs sprzedazy. Czgsto laczy sig¢ to z umieszczaniem whasciwych tablic z kursami kupna i sprzedazy
walut w trudno widocznym miejscu, znacznie mniej dostgpnym od reklamy z kursem sprzedazy. W przypadku
kantoréw stosujacych ekrany z kursami czg¢sto dziwnym trafem ekrany te doznaja awarii p6Znym wieczorem albo
w nocy, a jedynym zZrédlem informacji o stosowanych kursach pozostaje tablica z ,,promocyjnym” kursem
sprzedazy .

Po zorientowaniu sig, ze faktyczny kurs kupna jest znacznie nizszy od podanego na reklamie, oszukany
klient styszy, ze anulowanie transakcji i zwrot pienigdzy jest niemozliwy. Policja odmawia interwencji, kierujac
si¢ zalozeniem, ze wiasciciel kantoru moze dowolnie ustalaé stosowane przez siebie kursy.

Inna, nieco mniej niebezpieczng praktyka, jest umieszczanie w kursie kupna zera, tak aby wywolaé u
nieuwaznych klientow wrazenie, ze kurs jest wyzszy. Przyktadowo kantor okresla kurs USD jako 3,071 PLN
zamiast 3,71.

Taki model biznesowy jest trudny do zwalczenia, gdyz jednostkowy zysk osiggany na kazdym oszukanym

kliencie jest na tyle wysoki, ze wiascicielowi kantoru takie praktyki optacaja si¢ nawet w sytuacji, gdy ich ofiarg
padnie 1 na 10 czy na 100 potencjalnych klientéw. Jednoczesnie kazdy oszukany klient staje sie antyreklama dla
Krakowa, gdyz jego negatywne doswiadczenia zniechgcaja inne osoby w jego otoczeniu do przyjazdu. Specyfika
klientéw padajacych ofiarg tych praktyk (zagraniczni turySci nie znajacy jezyka, spedzajacy w Polsce
ograniczony czas) powoduje przy tym, ze sa oni zdecydowanie mniej sklonni do podejmowania krokow
prawnych, skladania skarg itp. niz bytby w takiej sytuacji polski konsument.
Skala problemu wzrasta. Kilka lat temu praktyki takie stosowaly tylko kantory miedzynarodowej sieci
Interchange. W chwili obecnej na podobnych zasadach dziata wiele innych kantoréw, w tym indywidualnych, w
miejscach szczegblnie uczgszezanych przez turystéw. W niektorych miejscach (Rynek, ul. Florianska) trudno juz
znalez¢ kantor dziatajacy na uczciwych zasadach.

I1. Negatywne skutki

1. Straty bezposrednio poszkodowanych konsumentéw korzystajacych z ustug kantorowych.

2. Szkoda dla wizerunku Polski i Krakowa jako atrakcyjnego kierunku wyjazdoéw turystycznych. Negatywne
doswiadczenia oszukanych zagranicznych turystow skutkuja zmniejszeniem ilosci przyjazdéw i szkodza calej
branzy turystycznej.

3. Nieuczciwa konkurencja w stosunku do przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$é kantorowa w rzetelny
sposéb.

4. Spadek zaufania do branzy kantorowej jako catosci.



11 Stan prawny i dotychczasowe dzialania.

Dzialalno$é kantorowa jest dziatalnoscia regulowana, Jej wykonywanie wymaga wpisu do rejestru
dziatalnoéci kantorowej (art. 11 ust. 1 Prawa dewizowego) prowadzonego przez NBP (art. 16 pr.dew.). Wymogi
sq niskie — dyskwalifikuje tylko prawomocne skazanie za przestepstwo skarbowe albo za przestgpstwo
popeione w celu osiggnigcia korzysci majatkowej lub osobistej (art. 12 pr.dew.).

Niezbedne wyposazenie lokalu przeznaczonego do wykonywania dziatalnosci kantorowej okreslone jest w
rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 24.9.2004 r. w sprawie wyposazenia lokalu przeznaczonego do
wykonywania dziatalnosci kantorowej oraz sposobu prowadzenia ewidencji i wydawania dowodéw kupna i
sprzedazy wartoéci dewizowych, zgodnie z ktérym kantor nalezy wyposazy¢ m.in. w tablice informacyjng
przedstawiajaca wykaz skupowanych i sprzedawanych walut oraz aktualne ceny (kursy) ich kupna i sprzedazy.
Kontrola dziatalnosci kantorowej wykonywana jest przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego (art. 33 ust. 1
pkt 2 pr.dew.), a przeprowadzaja ja pracownicy NBP (art. 34 pr.dew.). W razie stwierdzenia razacego naruszenia
warunkéw wykonywania dziatalno$ci kantorowej kontrolerzy wystepuja do Prezesa Narodowego Banku
Polskiego o wydanie decyzji o zakazie jej wykonywania (art. 40c pkt 2 pr.dew.).

Kontrola dokonywana przez kontrolerdéw NBP okazata si¢ jak dotad nieskuteczna w zwalczaniu
nierzetelnych kantoréw. Nieco wigksza skuteczno$cia wykazat sig Urzad Ochrony Konkurencji, ktéry pod koniec
2017 r. uznat praktyki spotki Interchange za naruszajace zbiorowy interes konsumentdw i ukarat ja karg pieni¢zna
w wysokosci 1,2 min zt. UOKIK zakwestionowat jednak tylko zamiane stron z kursem kupna i sprzedazy na
tablicach kursowych, nie identyfikujac gléwnego problemu, ktorym jest stosowanie rzucajacych si¢ w oczy
reklam z kursem kupna w celu wywolania u klientéw mylnego wrazenia, Ze jest to kurs sprzedazy. Oznacza to, ze
nawet po zastosowaniu si¢ do decyzji UOKIK i przywr6ceniu odpowiedniego uktadu tablic z kursami wlasciciele
nierzetelnych kantoréw kontynuuja w najlepsze swoje praktyki wprowadzajace konsumentéw w blad.

Informacja 0 dziataniach UOKiK (w dole strony decyzje Urzedu):
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14115

Tolerowanie tych praktyk prowadzi do marnowania powaznych srodk6w i istotnego wysitku wlozonego w
promocje Krakowa jako atrakcyjnego celu przyjazdow turystycznych, Kazdy oszukany turysta staje si¢ dla
Krakowa zywa antyreklama i zniechgca do przyjazdu kolejne osoby. Niestety nieskuteczne okazaly sig
dotychczasowe dziatania organéw powotanych do nadzoru nad dziatalno$cia kantorows (Narodowy Bank Polski)
oraz dbania o zbiorowy interes konsumentéw (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow). Nalezy w
szczeg6lnosei podkreslié, ze dotyczace nierzetelnych kantoréw decyzje UOKiK wydane w 2017 r. (decyzje nt
RWR 3/2017 i nr RWR 12/2017, dostepne na stronie https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=14115)
czesciowo blednie zidentyfikowaty problem, kwestionujac podawanie kurséw kupna i sprzedazy na tablicy
kursowej w odwrotnej kolejnoéci, a nie odnoszac si¢ do — bedacych gtownym problemem — rzucajacych si¢ w
oczy reklam podajacych jedynie kurs sprzedazy z pominigciem kursu kupna.

IV Propozycje
W zwigzku z powyzszym zwracam sig do Pana Prezydenta z uprzejmymi pytaniami:

— czy w ramach prowadzonych przez miasto Krakéw dziatan majacych na celu promocje turystyki wiadze
Krakowa planuja przeprowadzenie kampanii spotecznej adresowanej do klientéw kantor6w ostrzegajacej
przed nierzetelnymi praktykami i zwracajacej uwage na koniecznos¢ kazdorazowego sprawdzenia obu
kursoéw, kupna i sprzedazy, stosowanych przez dany kantor? Kampania spoteczna bytaby adresowana
gléwnie do zagranicznych turystow, zwracajaca uwagg na koniecznosé sprawdzenia kursu kupna waluty
obcej stosowanego przez kantor 1 podkre$lajaca, ze uczciwe kantory podaja oba kursy (kupna i sprzedazy)
obok siebie w jednej tabeli. Kampania powinna polega¢ co najmniej na dystrybucji w miejscach
uczeszezanych przez turystéw (lotnisko, punkty informacji turystycznej, muzea, hotele, hostele,
restauracje itp.) ulotek w jezykach obcych i umieszezeniu odpowiedniej informacji na stronach
przeznaczonych do promocji turystycznej Krakowa.



' —. czy whadze Krakowa moglyby zwrécié si¢ do Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z informacja
o dalszym stosowaniu nierzetelnych praktyk i prosba o przeprowadzenie dziatan kontrolnych ze
szczegblnym uwzglednieniem praktyki podawania w reklamach wylacznie kursu sprzedazy bez
jednoczesnego podawania w taki sam sposob kursu kupna?

— czy wladze Krakowa mogtyby zwrdcié si¢ do Ministra Finanséw z sugestia nowelizacji rozporzadzenia z
dnia 24.92004 r. w sprawie wyposazenia lokalu przeznaczonego do wykonywania dziatalnosci
kantorowej oraz sposobu prowadzenia ewidencji i wydawania dowodow kupna i sprzedazy wartosci
dewizowych, poprzez wprowadzehie jednoznacznego zakazu podawania kursu sprzedazy bez
rownoczesnego podania w ten sam sposob kursu kupna danej waluty i vice versa?
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