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W odpowiedz) na Pana interpelacje w sprawie inwestycji firmy Google, zgloszong na
X Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 11 kwietnia 2007 r., uprzejmie informujg:

W relacjach medialnych dotyczacyeh planéw inwestycyjnych firmy Google pojawila
sie zasadnicza niescislos¢. Informacje o skutecznych staraniach Wroclawia zmierzajacych do
zmiany planéw obecnosci w Krakowie ,,polskiej bazy naukowo-badawcze)” byly pozbawione
podstaw, pontewaz centrum badawczo-rozwojowe dziala w Krakowie 1 tu ma by¢ rozwijane,
a nie przenoszone do Wroclawia. Taki stan rzeczy znalazl potwierdzenie w oficjalnym
komunikacie firmy Google z dnia 12 kwietnia 2007, relacjonowanym zresztg takze poZnigj
przez media. Wczesnigjsze doniesienia medidw - przede wszystkim lokalnych - mialy
wydzwiek dezinformujacy i jako takie istotnie mogly wywolaé niepokd), a nawet wptynaé
niekorzystnie na plany inwestycyjne firmy.

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Krakowa, wiasnie tego typu inwestycje jak centrum
badawczo-rozwojowe, powinny byé - ze wzgledu na charakter, specyfike 1 posiadane zasoby
(zwlaszcza ludzkie) miasta - rozwijane w Krakowie. Z opublikowanych informacji wynika, ze
przyznawany na szczeblu rzadowym grant na zatrudnienie dotyczy 80 migjsc pracy.
Menedzerowie firmy Google w Polsce wypowiadali si¢ w mediach o zamiarze zatrudnienia,
przez firmg tylu inzynierow w Krakowie, ilu pozyska ona na rynku pracy. Cho¢ sama firma
wykazuje wstrzemigzliwos¢ w udostgpnianiu informacji  dotyczacych swych planow
zatrudnienia, to opierajac si¢ cho¢by na doniesieniach medialnych, mozna wntoskowac o
rozmachu zamterzen w tej dziedzinie. Urzad Miasta Krakowa jest w biezacym kontakcie
z krakowskim centrum badawczo—rozwojowym Google. Ze wzgledu na zastrzezong przez
firme poufmosé informujg jedynie, ze przedmiotem tej wspolpracy sa zagadnienia zwigzane z
dalszym rozwojem tego rodzaju aktywnosct firmy w Krakowie.

Mechanizmy prowadzenia tego typu projektow imwestycyjnych w Polsce opierajq sig
na Kluczowe) zasadzie. ze wszelkie dzialania prowadzone sa w ramach 1 na zasadach
okreslanveh przez koordvnatora projektu, w tym przyvpadku Polsky Agencye Informacit i
Imwestveji Zagranicznyeh (PATIZ). Wyjscie poza te ramy - jak mdj list do czlonkow zarzadu
Ty w USA - ukierunkowane na fobbing bezposrednio w firmie. pozostaty bez adpowiedz
adresaton . Warto takze zwrocié uwage. ze jukkolwick bezposrednie kontakty przedstuwicich
Lrredu Miasta Krakowa z przedstawicielann firmy 1stotnie muialy miejsce dwukrotnie (prry
com edno ze spatkan, zgodme 2 zvezeniem tirmy, byto poswigcone wizviem na wiazszach



uczeiniach, 3. AE 1 UJ), to nieoficjalnie wiadomo, ze delegaci Google spotykall sig w
Krakowie takze z innymi urzedami i instytucjami. Mimo wigc pelnej otwartosci Gminy na
wsparcie firmy w je) procesie decyzyjnym dotyczacym lokalizacji, to sama firma - na ogél z
udzialem PAIIZ - ksztaltuje programy swoich wizyt 1 spotkan, w kiorych spotkania z jednym
z lokalnych urzedow zajmujg tyle czasu, tie z punktu widzema potrzeb firmy jest konieczne.

Rozpatrujac  mechamzmy podejmowania decyzji lokalizacyjnych nalezy mie¢
$wiadomos¢ zroznicowania kryteriow i strategii fimn w zakresie wyboru miejsc nowych
przedstewzig¢ gospodarczych. Z praktyki wiadomo, ze czg¢sto wyborowr lokalizac)
towarzyszy zalozenie o dywersyfikacji miejsc dzialalnosci (niekoncentrowania operacji w
jednym miescie). Zadna firma - w tym takze Google - nie ma obowigzku ujawniaé¢ swych
zalozen strategicznych, niemniej analizujac konkretng decyzje lokalizacyjna, trzeba mied
swiadomos¢ takze takiej ewentualnosci dotyczacey je) uwarunkowan. Zgodnie z czgsta
praktyka w przypadku tego rodzaju dzialan prowadzonych przez PAIZ, na zyczenie firmy
Google do momentu spotkania w UMK nie byla znana tozsamos¢ firmy, lecz jej ogolny profil
1 0golny charakter zainteresowan (koncentrowaly si¢ one na zagadnieniach destgpnoscl kadr o
odpowiednim wyksztatceniu 1 kwalifikacjach).

Trzeba zwrdcié takze uwagg na naturalng zaleznos¢, charakteryzujaca rozmowy
z kazdym potencjalnym inwestorem: gdy firmy biorg pod uwage dwie potencjalne lokalizacje
(co ma miejsce w finalnej fazie procesu decyzyjnego, podczas gdy wstepnie jest ich wigeej),
wybrana zostaje jedna z nich, a druga zostaje odrzucona. W te] konkurencyjne] grze, w
staraniach o przedsigwzi¢cia adekwatne do kluczowych elementéw swego potencjalu,
Krakow wygrywal ponad 30 razy, przekonupac do swoich atutdw takie globalne koncemy jak
Shell, Electrolux, IBM, Hewitt czy Affiliated Computer Services, za$ inne miasia te
rywalizacje przegraly. Nie mozna zatem przedstawia¢ {(co czynig glownie media)
czesciowego niepowodzenia w staraniach o jeden z projektdw jako podstawy do podwazama
caloksztaltu dziatan proinwestycyjnych prowadzonych przez Miasto.

Wbrew opiniom wyrazanym przez dziennikarzy, wspolpraca z Gming Miejska
Krakdw spotkala sie z pozytywnymi ocenami samej firmy Google. Znalazly one wyraz nie
tylko w publikowanych w prasie wypowiedziach przedstawicieli firny (Calm Long, szef
europejskiego oddzialu sprzedazy: ,,Oba miasta bviy Swietnie przvgotowane | Swictnie nam
si¢ wspolpracowalo zarowno - przedstawicielami PANIZ, jak i lokalnyeh wiad="), ale tez w
korcspondencyy przedstawiciela europejskiego biura w Dublinie z Centrum Obslugi
Inwestoréw UMK. W kontaktach tych wyrazona zostala opima o bardzo wyréwnanych
ocenach obu konkurujacych miast (Krakowa i Wroclawia) 1 porownywalnoscr ich atutdw.
Jednym z instrumentow kontaktow z potencjalnymi inwestorami jest poczta elektroniczna lub
rozmowy telefoniczne. Zarzut, zc poprzcz e-mail przesylane sa firmie dodatkowe,
nzupelmiajace informacje, ktorymi jest ona zainteresowana 1 o ktore si¢ zwraca, jest
niezrozumiaty, gdyz podwaza zasadno$é takiego podejscia do khienta. ktére zorentowang jest
na zaspokojenie jego potrzeh. W przypadku firmy Google taki uzupelniaggcy material rowniez
zostal przeslany. nastepnego dnia po spetkanin. Korespondencja taka stanowi przy tym
dadatkowy okazjg do podtrzyvmywunia kontaktu z przedstawicielanu firmy.,

Kuazdy kontakt z podnuotami potencjalnic  zainteresowanymi  ulokowaniem  w
Krakowie dziatulnosci imwestvevinej jest analizowany, niczaleznie od tevo. czv w duanvm
przypadku spravwa zakonezyla sie pozyvtvwna. czy negarnvwng deevzpa firmy. Rezultatem tyeh
anadiz jest muin. wdrazame nowveh form wspéipracy 7 v estorami. czego proykladem jest
wprovw adzeme w . Lopickunow kKhenta™ woodiesteniu do fim quz dzialajacyeh wonieseie o



rozwijajacych swa dzialalnos¢. Przypadek firmy Google ponownie zwrécil uwage na to, iz
zasadny jest silnigjszy lobbing w PAIIZ, zmierzajacy do tego, aby Krakow - poprzez Urzad
Miasta Krakowa - nie tylko pehiej zaistnial w strategil ksztaltowania przez Agencje
kontaktow z potencjalnymi inwestorami (w szczeg6lnosci, aby wspomniane wyzej ramy
okreslane przez PALIZ umozliwialy intensyfikacje kontakiow z potencjalnym inwestorem),
ale tez nie byl pomijany.

Urzad Miasta Krakowa nie jest dla firm jedynym i wylacznym partnerem spotkan i
rozmdw, czy tez jedynym i wylacznym zrédlem informacji pozyskiwanych przez nich na
potrzeby procesu inwestycyjnego. Za wizerunek miasta w te] mierze odpowiadaja takze inne
nstytucje czy podmioty, z ktérymi inwestor sie kontaktuje (Jak np. inne organy wiladzy
samorzadowej, agencje rozwoju regionalnego, wladze uczelni, zarzadzajacy strefami
gospodarczymi, posrednicy nieruchomosci, biura doradztwa personalnego). Nie zawsze UMK
jest jedynym emitentem przekazu o walorach miasta, a wigc niestety nie zawsze moze miecd
pelny wplyw na jego ksztaltowanie.

Aktualnie, w celu dalszego zwiekszania aktywnosci Miasta w dzialaniach na rzecz
pozyskiwania nowych przedsiewzig¢ gospodarczych, UMK prowadzi monitoring
roznorodnych zrédel informacji pod katem pozyskiwania wiadomoséei o ptanach rozwojowych
firm, w tym takze planach dotyczacych relokacji dzialalnosci do Polski. W tym zakresie
UMK stara sig inicjowa¢ kontakty z potencjalnymi inwestorami, po to by Krakéw mial szanse
zaprezentowac swoj potencjal i zaistnieé — jako jeden z wariantéw lokalizacji — w ich procesie
decyzyynym.

Uprzeymie informuje, ze inwestorzy w kontaktach w Miastem zazwyczaj zastrzegajq
sobie poufno$¢ prowadzonych rozmow do momentu podjecia ostatecznej decyzji
lokalizacyjnej. W pierwszym kwartale 2007 r. UMK obstugiwal podmioty, zainteresowane
uruchomieniem nastgpujacych rodzajéw dzialalnosci:

- BPO/SSC (Business Process Offshoring/Shared Services Center),
- inwestycje z sektora IT,

- inwestycje w branzy hotelowej,

- Inwestycje przemyslowe,

- R&D (Research & Development).

Aktualnie prowadzone s3 zaawansowane rozmowy 2z czterema podmiotami
zainteresowanymi Krakowem jako miejscem przyszlej Inwestycjl.
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