PREZYDENT MIASTA KRAKO'WA

OR-05.0057-1551/XXX VIII/08 | Krakow, 0 3. KWL 2008

ista Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie termindéw spotkan z Prezydentem
Miasta Krakowa, zgloszong na XXXVIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 26 marca
2008 r., uprzejmie informuj¢:

Moje spotkania z mieszkanicami s realizowane zgodnie z procedurg zewnetrzng KP-1
(Polecenie Stuzbowe nr 3/105/2007 Dyrektora Magistratu z dnia 27 wrze$nia 2007 r.).

Termin spotkania wynika z ilo$ci zapisanych mieszkancéw i jest uzalezniony od
mojego kalendarza. Aktualnie, z uwagi na duza ilo$¢ oséb zarejestrowanych, rzeczywiscie
czas oczekiwania na spotkanie wynosi niestety okoto jednego roku.

Uprzejmie informuje, iz wszyscy moi zastgpcy rowniez przyjmujg mieszkancow
w zakresie powierzonych im spraw, zgodnie z podzialem kompetencji, ktére okreslitem
zarzadzeniami Nr 1333/2007 - 1336/2007 z dnia 18 czerwca 2007 r. Osoby zglaszajace sie
osobifcie, telefonicznie lub pisemnie w sprawie spotkania sa w kazdym *przypadku
szczegdlowo informowane przez Kancelarie Prezydenta o mozliwos$ci spotkania z Zastepca
Prezydenta Miasta Krakowa wlasciwym merytorycznie dla danej sprawy, w znacznie
krotszym terminie (okoto dwdch tygodni).

Ponadto Kancelaria Prezydenta kazda zgtoszona sprawe rozeznaje, analizuje i udziela
wyczerpujacych informacji o innych mozliwosciach pomocnych w rozwigzaniu problemu, tj.:
- odwotania si¢ od otrzymanej decyzji lub postanowienia,

- wyjasnienia sprawy w trakcie spotkania z kierownikiem lub dyrektorem danej jednostki
organizacyjnej,

- uzyskania bezplatnej pomocy w zakresie informacji prawnej w Referacie Organizacyjnym
Wydziatu Organizacji i Nadzoru,

- zlozenia skargi pisemnie lub ustnie do protokotu w Wydziale Kontroli Wewnetrznej, ktéra
zostanie rozpatrzona zgodnie z zarzadzeniem Nr 204/2007 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 1 lutego 2007 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
i interwencji kierowanych do Urzgdu Miasta Krakowa dotyczacych jego dziatalno$ci
i miejskich jednostek organizacyjnych.



W latach 2003 — 2007 sposéréd 1411 mieszkancéw wyrazajacych wole bezposredniego
spotkania, w ramach poniedzialkowych spotkan przyjatlem osobiscie 720 oséb. Sadze, ze
liczby te najdobitniej $wiadcza o potrzebie i zasadnosci spotkan.

Jedynie w sprawach nadzwyczajnych spotykam si¢ z mieszkaficami Krakowa poza
ustalong kolejnoscia.
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