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W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie ,jednego okienka dla przedsigbiorcy”,
zgloszong na XVI Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 13 czerwca 2007 r.. uprzejmie
informujg:

W 2004 r. z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa, zostaly podpisane porozumienia
pomiedzy Gming Miasta Krakowa a Urzedem Statystycznym, Izba Skarbowa oraz Zaktadem
Ubezpieczen Spolecznych, dzigki ktorym zaistniala mozliwos¢ stworzenia pierwszego w
Polsce, w takiej formie i zakresie dziatania - Punktu Obstugi Przedsigbiorcy, ktorego otwarcie
nastapilo w dniu | wrzesnia 2004 r. Rozwiazanie to bylo nowatorskie w skali kraju, a jego
ograniczony zakres wynikat z istniejacego do dzi$ braku podstaw prawnych do mozliwosci
realizacji przez administracje samorzadowa zadan z zakresu administracji rzadowej (kwestie
podatkowe, ubezpieczeniowe czy statystyczne).

Celem powstania Punktu Obstugi Przedsigbiorcy (POP) bylo wspieranie
przedsigbiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i Srednich firm, a zwlaszcza 0sob
rozpoczynajacych dzialalnosé gospodarcza po raz pierwszy. W POP przedsigbiorca mogh
imoze nadal zalatwi¢ niektore sprawy zwiazane z uruchomieniem i prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej oraz uzyska¢ wigkszos¢ informacji potrzebnych do prowadzenia
swojej firmy. Jednoczesnie wraz z otwarciem POP oddano do dyspozycji przedsigbiorcow
nowsa interaktywna strong internetowa oraz zakupiono dwa nowoczesne kioski multimedialne,
ktore umozliwiaja odnalezienie wlasciwego kodu Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci. Na mocy
podpisanego Porozumienia oddelegowany pracownik Urzedu Statystycznego m.in.
przyjmowal wnioski o dokonanie wpisu do krajowego rejestru urzgdowego podmiotow
gospodarki narodowej (REGON). Ta forma wspdlpracy, mimo duzego zainteresowania
przedsiebiorcow, utrzymywana byta tylko do korica 2005 r., poniewaz Urzad Statystyczny w
Krakowie z przyczyn kadrowych odwotal z dniem 1 stycznia 2006 r. swojego pracownika z
POP. W tej sytuacji obowiazki informowania o kodach PKD i przyjmowania wnioskow
o nadanie numeru statystycznego REGON, przejal pracownik POP. Wnioski te po przyjeciu
byly przekazywane do Urz¢du Statystycznego droga pocztows.



Informuje uprzejmie, ze prowadzone z Urzgdem Statystycznym rozmowy 1 negocjacje
w sprawie mozliwosci ponownego podjecia przez pracownikéw tej instytucji dyzuréw w POP
zakoficzyly sie i od dnia 9 lipca 2007 r. w nowym obiekcie Urzedu Miasta Krakowa 1 nowe;j
siedzibie POP przy ul. Wielickiej 28a zostanie wznowiona obstuga przedsigbiorcow przez
pracownika Urzedu Statystycznego. Urzad Miasta Krakowa spetnil wszelkie oczekiwania
informatyczno-techniczne Urzedu Statystycznego w Krakowie, zapewniajac stanowisko pracy
wyposazone w niezbedny sprzet (telefon, faks, 2 komputery, 2 monitory, drukarke, lacze
internetowe oraz wydzielone stale lacze WAN do sieci US) i zobowiazujac si¢ do pokrycia
kosztow eksploatacji tych urzadzen, kosztéw utrzymania stanowiska i pokrywania kosztow
rozmow telefonicznych przeprowadzanych z numeru udost¢pnionege przez UMK. Urzad
Statystyczny w Krakowie zobowiazal si¢ natomiast do zapewnienia ciaglej obsady stanowiska
w godzinach otwarcia POP oraz obstugi przedsigbiorcéw zwigzanych z mozliwoscig nadania,
zmiany i likwidacji numeru REGON. Przedsigbiorcy krakowscy nie bgda zatem musieil
zglasza¢ sie do siedziby Urzedu Statystycznego przy ul. Kazimierza Wyki 3. Prezydent
Miasta Krakowa nie ma wplywu na procedury zalatwiania spraw droga elektroniczng przez
inne organy (np. Urzedy Skarbowe, ZUS, Urzedy Statystyczne), natomiast przedsigbiorca ma
mozliwos¢ przesylania droga elekironiczng wypetnionych dokumentéw do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej w UMK
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