PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.569.2015 Krakéw, 2 3 CZE. 2015
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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie obstugi podatnikow podatku od
nieruchomosci, zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 10 czerwca 2015 r.,
uprzejmie informujg.

Ad 1.

Wyjasnienie wskazanej w interpelacji praktyki dor¢czania adresatowi awiza zamiast
przesylki nie jest obje¢te zakresem kompetencji Prezydenta Miasta Krakowa lecz operatora
poczlowego,

Ad 2.

Zgodnie z § | rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 maja 2014 r. w sprawie
trybu postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych przy podejmowaniu czynnosci
zmierzajacych do zastosowania Srodkow egzekucyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 656)
wierzyciel jest obowigzany do systematycznej kontroli terminowosci zaplaty naleznosci
pienigznych. Wyslanie upomnienia jest w okreslonych przypadkach warunkiem koniecznym
do skutecznego wszczecia egzekucji administracyjnej. Przestanic upomnienia jest dziataniem
rutynowym w przypadku zaleglosci podatkowych i bylo prawidtowe w kontekscie opisywanej
sprawy.

Ad3id4.

Zgodnie z art. 293 § 11 § 2 pkt 3 1 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 613, z pdzn. zm.), indywidualne dane
wynikajgce z decyzji ustalajgcej wysoko$¢ zobowigzania podatkowego lub dokumentacii
rachunkowej organu objete sg tajemnicag skarbowa. Kwota zobowigzania podatkowego, czy
wysokos¢ rat tego zobowigzania niewatpliwie jest objeta tajemnicg skarbowa. Do
przestrzegania tajemnicy skarbowej zobowigzani sag miedzy innymi: wdjt, burmistrz,
prezydent miasta, starosta, marszalek wojewodztwa oraz pracownicy urzedow ich
obstugujacych (art. 294 § 1 pkt 2 ustawy Ordynacja podatkowa). Ujawnienie tajemnicy
skarbowej, przez osobg zobowigzang do jej zachowania, jest przestgpstwem zagrozonym karg




pozbawienia wolnosci do lat 5. W przypadku, gdy z naruszeniem tajemnicy skarbowej wigze
si¢ szkoda majatkowa, osoba odpowiedzialna moze odpowiada¢ takze finansowo na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 20 stycznia 2011 r.
0 odpowiedzialnosci majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie prawa
(Dz. U. Nr 34, poz. 173). W przypadku kontaktu telefonicznego pracownik nie jest w stanie
ustali¢ tozsamosci rozmowey. Pracownik udzielajacy informacji w swietle przedstawionych
wyzej przepisow, musi dochowa¢ najwyzszej starannosci przy identyfikacji podatnika.
Najwyzszg staranno$¢ w opisywanym przypadku gwarantuje pordéwnanie danych
z dokumentu identyfikujacego podatnika wraz ze zdjeciem, podczas bezposredniej wizyty
w  Urzgdzie. Wyslanie wiadomosci na podany telefonicznie przez rozmoéwee
i niezweryfikowany adres e-mail czy numer faxu rowniez nie daje gwarancji prawidtowej
identyfikacji podatnika,

Obowigzujagce od zeszlego roku przepisy rozporzadzenia w sprawie trybu
postepowania  wierzycieli naleznosci pienigznych przy podejmowaniu  czynnosci
zmierzajacych do zastosowania $rodkow egzekucyjnych przyznajg wierzycielowi mozliwosé
informowania zobowigzanego miedzy innymi o terminie zaplaty naleznosci pienieznych lub
jego uplywie, wysokosci naleznosci pienieznej poprzez krotka wiadomosé tekstows (sms),
e-mail, telefon, faks. Inicjatywa w zakresie tego informowania nalezy do organu
podatkowego. Oznacza to, ze organ podatkowy, aby w sposob bezpieczny mogl przekazywaé
dane objete tajemnicg skarbowa, musi dysponowaé¢ odpowiednig infrastruktura
teleinformatyczng oraz zweryfikowang baza numerdw telefonow, faxow czy adresdéw e-mail.

Aktualnie w Wydziale Podatkéw i Oplat UMK trwajg prace nad tworzeniem bazy
teleadresowej oraz wdrozeniem rozwigzan informatycznych pozwalajagcych na masowe
wysylanie sms-6w 1 wiadomosci e-mail z przypomnieniem o terminie platnosci czy
istniejgcych zaleglosci. Zostal juz podjete prace majace na celu przygotowane koncepcji e-
ustug podatkowych, ktére przy wsparciu finansowym pozyskanym z funduszy europejskich,
bedg mogly stanowié prostg alternatywe dostepu do danych podatnika

Ad 5.

Jak wskazano wyzej pracownik moze i powinien udzieli¢ wszelkich informacji
dotyczacych wysokoscei poszezegoélnych rat podatku od nieruchomosci, po wylegitymowaniu
1 potwierdzeniu tozsamosci osoby podczas osobistej wizyty w Urzedzie. Ponadto zgodnie
z art. 178 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa strona ma prawo wgladu w akta sprawy,
sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpisow, a prawo to przystuguje réwniez po
zakonczeniu postepowania. Czynnosdci te dokonywane sa w lokalu organu podatkowego
w obecnosci pracownika tego organu (art. 178 § 2 ww. ustawy). W opisanym przypadku
podatnik ma prawo zada¢ wydania kopii wydanej decyzji (tylko w siedzibie organu
podatkowego). Moze zada¢ takze przesltania uwierzytelnionej kopii decyzji (takze listownie
lub za podrednictwem platformy e-PUAP), z tym, Ze rozwigzanie to wigze sie z uiszczeniem
oplaty skarbowej (5 zl za kazda strong). Podatnik ma prawo wystapi¢ takze o wydanie
zaswiadczenia okreslonej tresci (zaswiadczenie podatkowe podlega oplacie skarbowej
w kwocie 21 zt), w tym dotyczgcego wysokosei poszezegdlnych rat podatku. W przypadku
korespondencji z organem podatkowym dopuszczalna jest tradycyjna pisemna forma
wnoszonych podan, mozliwa jest takze korespondencja w formie elektronicznej. Prowadzenie
korespondencji z tzw. gminnym organem podatkowym w formie elektronicznej jest mozliwe
po potwierdzeniu przez wnioskodawce swojego Profilu Zaufanego e-PUAP lub poprzez
podpisywanie pism bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu.



W opisanej sytuacji pracownik Urzedu Miasta Krakowa udzielit prawidtowej lecz
niepetnej informacji. Nie poinformowal o innych mozliwych, by¢ moze wygodniejszych
1 tanszych dla Podatnika sposobach rozwigzania problemu. Dlatego za posrednictwem Pana
Przewodniczacego pragne przeprosi¢ Podatnika za zaistnialy sytuacje. Zapewniam, ze
wdrozone zostang dzialania majace na celu przypomnienie pracownikom o udzielaniu
pelnych informacji i pomocy w wyborze najkorzystniejszego dla Podatnikow rozwigzania
problemu.
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