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Pan
Bogustaw Kosmider
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzl na Pana interpelacje w sprawie biletdw sms-owych, zlozona na XVI
Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 13 czerwea 2007 r.. uprzejmie informujg:

Dotvchezas w kilku polskich miastach forma sprzedazy biletdw za pomocy sms-ow
byla realizowana za pomocq karty zdrapki, na zasadzie ustugi przedplacone). Jednak
z doswiadezen tych miast wynika. ze zainteresowanie pasazerow ta forma zaptaty za ustuge
Jest znikome. Dla przyvkladu w Poznaniu system sms-owe) dystrybucji biletow funkcjonowal
przez trzy lata. do dma 1 stycznia 2006 r.. kiedy to z uwagi na male zainteresowanie (ok. 200
sprzedanych biletdw rocznych) zrezygnowano z jego stosowania. W pozostalych miastach,
ktore zdecydowaly sig na wprowadzenie tego sposobu zaplaty za bilet sytuacja wyglada
podobnie. Przedmiotowa forma sprzedazy biletow wymaga bowiem zakupienia same) karty
zdrapki na zasadzie ustugi przedplaconej. ap. za kwote 20 zl w punkcie sprzedazy biletdw czy
w kiosku. a nastepnie jej aktywacji. dokonywanej przez pasazera po wejéciu do pojazdu
poprzez wyslanie sms-a na whasciwy numer Premium. Wysylajac sms-a pasazer nabyvwa bilet
za kwolg sciagana z karty zdrapki. Za kazdego wyslanego sms-a od pasazera pobierana jest
optata wedtug stawki operatora telefonii komorkowej.

Wdrozenie biletow sms-owvch jest tylko jednym ze sposobow utatwicnia nabywania
biletow pasazerom zwlaszeza wowcezas. gdy zakupiente biletu jest utrudnione, np. w porze
nocne). Jednakze skutecznie niweluje sie takie utrudnienia w inny sposéb. np. kierujae na
linie nocne najnowszy tabor wyposazony w monitoring i automaty biletowe. w kiorvch
mozna zakupic bilety jednorazowe bez zadne) dodatkowe] optaty.

Niemniej jednak Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie nadal rozwaza
mozliwosé wdrozema sprzedazy biletdéw za pomocg sms-ow.

Aktualnie prowadzone sa rozmowy z firmg GOOD GROUP COMPANY z Warszawy.
ktéra ma na celu stworzenie programu na zakup biletdw za pomocg sms-Ow. Firma
opracowui¢ tormg programu sprzedazy biletéw oraz prowadzi negocjacje z partnerami ushug
telekomunikacyynych.
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