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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie efektywnodci dziatad promocyjnych,
zgloszona na sesji Rady Miasta Krakowa w dnin 16 maja 2012 r., uprzejmie informuje:

Srodki finansowe, pozostajace w dyspozycji Wydziatu Informacji, Turystyki
i1 Promocji Miasta UMK na rok 2012, zostaly zmniejszone o 600 tys. zi, poprawkami
Radnych Miasta Krakowa. Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe nie jest mozliwe
zrealizowanie badan efektywnosci dziatan promocyjnych podejmowanych w poszczegolnych
segmentach dzialalnosci promocyjnej. W planach finansowych Referatu Marketingu
Turystycznego na 2011 r. uwzgledniono kwote 20 tys. zt na badania efektywnosci dzialad, ale
w wyniku cigé budzetowych zrezygnowano z ich przeprowadzenia. Analizy prowadzone sa
Jednak w oparciu o sity wlasne Wydziatu Informacji, Turystyki i Promocji Miasta oraz dane
przygotowane przez Malopolska Organizacjg Turystyczna.

Efektywnosd¢ dzialat Wydziatu Informacji, Turystyki i Promocji Miasta w zakresie
promocji turystyczne] oceniana jest w oparciu o liczbe 1  warto$é tekstdw
prasowych/materialow telewizyjnych, ktére ukazaly sie w mediach jako efekt wizyt
studyjnych dziennikarzy danego medium w Krakowie. Co roku przyjmowane jest
kilkadziesigt ekip dziennikarzy (2009 — 50, 2010 — 54). W 2011 roku goseilo 57 ekip
dziennikarzy zagranicznych. W grudniu 2011 r. Wydzial byl w posiadaniu informacji na
temat 9 publikacji (bedacych efektem wizyt studyjnych), ktérych wartosé (liczona wg cennika
reklam) wynosita 1 902 523 euro.

Waznym wskaznikiem efektywnosci dziatan promocyjnych sg réwniez statystyki
dotyczgce ruchu turystycznego w Krakowie — na zlecenie Wydziatu Informacji, Turystyki
i Promocji Miasta dane na temat liczby godci odwiedzajacych Krakoéw zbiera Malopolska
Organizacja Turystyczna. Zgodnie z ww. danymi w 2009 r. Krakéw odwiedzito 7 min
300 tys. godci, w 2010 r. 8 min 150 tys., a w 2011 r. 8 mln 600 tys., a zatem istnicje
tendencja wzrostowa.

Statystyki te sg rowniez miernikiem efektywnosei dla obecnosci Krakowa na targach
turystycznych — jeden ze wskaZnikéw badania ruchu turystycznego uwzglednia odsetek



turystow, ktérzy o naszym miescie dowiedzieli si¢ wlasnie podczas targéw. W 2011 r.
Krakow byl promowany podczas 28 targdw i prezentacji turystycznych, a stoisko naszego
miasta odwiedzito ponad 250 tys. os6b.
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