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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie godzin pracy pracownikow Wydziatu
Spraw Administracyjnych, zgloszona na XLVII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu
25 czerwca 2008 r., uprzejmie informuje:

Ad 1.

W zwiazku z zakonczeniem akcji wymiany dowoddéw osobistych wystapita
konieczno§¢ zmiany organizacji pracy w trzech referatach Wydziatu Spraw
Administracyjnych obstugujacych mieszkancéw sprawach dowoddw osobistych i ewidencji

ludnosci.

W dniach 15 i 16 maja br. Dyrektorzy Wydziatu spotkali si¢ z pracownikami tych
referatow. Spotkania odbyty si¢ w miejscu pracy pracownikéw, w trzech lokalizacjach:
e przy al. Powstania Warszawskiego 10 w dniu 15 maja,
® naos. Zgody 2 w dniu 15 maja,
o przy ul. Wielickiej 28 A w dniu 16 maja.

Byly to spotkania informacyjne, w czasie ktérych Dyrektor przedstawil koniecznosé
zmiany organizacji dotychczasowej pracy jak réwniez zmniejszenia obsady, w zwiazku
z zakonczeniem akcji. Dyrektor poprosit pracownikéw, aby rozwazyli propozycje pracy do
godziny 18%, ale tylko w minimalnym zakresie, to jest co najwyzej jeden raz w tygodniu,
w miejsce regulaminowej pracy w poniedziatki od 9°° do 17°; w pozostate dni tygodnia praca
odbywataby si¢ w godzinach od 7°° do 15%. Pozostawiono pracownikom czas do namystu,
swobode w opracowywaniu miesigcznego harmonogramu pracy, ustalanego najpdzniej na
3 dni przed koncem poprzedniego miesigca. Zgoda pracownikéw byla dobrowolna.
Opracowany przez pracownikéw harmonogram kazdorazowo byltby przez Dyrektora
akceptowany jako indywidualny czas ich pracy.

W czasie spotkan pracownicy otrzymali takze zapewnienie, ze trwaja starania, aby -
przy pomocy kierownictwa innych wydziatéw - osoby, ktére w zwigzku z zakonczeniem akcji



wymiany dowodoéw osobistych zakonicza prace w Wydziale Spraw Administracyjnych,
znalazly zatrudnienie w Urzedzie (na wolnych stanowiskach).

Ad 2.
Przedstawiona propozycja nie pozostaje w sprzeczno$ci do zapiséw § 14 ust. 2

Regulaminu Pracy okreslajacych obowiazujacy w UMK czas pracy oraz innych przepisow
prawa.

Ad 3.

Po zakonczeniu akcji wymiany dowoddéw osobistych zmniejszyta si¢ ilos¢ klientdw,
ale statystyki wykazuja, iz zainteresowanie obstuga w godzinach popotudniowych jest nadal
znaczne. Odnotowano, iz w okresie kwiecien — czerwiec br., od wtorku do pigtku,
w godzinach 15%°-18%° sprawy w zakresie ewidencji ludnoéci, dowodéw osobistych
i ewidencji dziatalnosci gospodarczej, zalatwia przecigtnie 500 — 600 oséb tygodniowo
(tacznie w trzech lokalizacjach Wydziatu) a w tej grupie sprawy dotyczace ewidencji ludnosci
i dowoddw osobistych zatatwia ok. 95% klientéw. Mozliwos$¢ zatatwiania spraw urzedowych
w godzinach popoludniowych spelnia oczekiwania mieszkancéw i jest to rozwigzanie
stosowane w wielu miastach w kraju.

Uprzejmie informuje, iz wdrazane jest nowe rozwigzanie usprawniajace prace
urzednikow w zakresie ewidencji ludnosci i dowodéw osobistych. Nowa organizacja pracy
polega¢ bedzie na tym, iz pracownicy obslugujacy dotychczas mieszkancéw wylacznie
w sprawach dowoddw osobistych, obstugiwaé ich beda takze w sprawach ewidencji ludnosci
i odwrotnie. Ograniczy to liczbg pracownikéw pracujacych w godzinach popotudniowych,
a mieszkancom zapewni mozliwo$¢ zalatwiania spraw w podanym zakresie takze
w godzinach popoludniowych. Zgodnie bowiem z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 22 marca
1990 r. o pracownikach samorzadowych (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1593
z pdzn. zm.), istnieje obowiazek takiego ustalenia porzadku wewnetrznego i czasu pracy
w urzedzie, ktory zapewni obywatelom zatatwianie spraw w dogodnym dla nich terminie.
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