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W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie sytuacji oséb mieszkajacych
w altanach dziatkowych, zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 13 kwietnia
2016 r., uprzejmie informuje,

Dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie obejmuje pomoc
osobom bezdomnym przebywajgcym na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Szacuje sie, ze
w 2015 r. w Krakowie przebywato okolo 2 tysiecy osob bezdomnych. W 2015 r. Osrodek
objgl pomocg 1 675 rodzin (1 819 oséb w rodzinach), w tym 224 rodziny (230 o0sdb)
skorzystaly z pomocy wylacznie w formie pracy socjalne;.

7. danych MOPS w Krakowie wynika, ze czg$¢ osob bezdomnych przebywa
w miejscach niemieszkalnych oraz w przestrzeni publicznej. Najezesciej osoby bezdomne
zajmujg opuszczone wolnostojace budynki, ktére w przeszlosci nalezaly do panstwowych
zakladow pracy, tj. opuszczone hale produkcyjne, magazyny, strézéwki, budynki PKP.
7 ustalen Osrodka wynika, ze w roku 2015 pomocg MOPS objetych bylo ok. 250 osdb
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych, tj.: piwnicach, pustostanach, wagonach
kolejowych, klatkach schodowych, kanalach ciepltowniczych, altanach qmletmkowych
dworcu PKP oraz altanach dziatkowych.

Osoby bezdomne zajmujg zarowno altany dzialkowe znajdujace sie nie tylko na
terenie rodzinnych ogrodéw dziatkowych, ale réwniez dzikie altany dzialkowe znajdujace
si¢. w miejscach odludnych. 7 ustalen pracownikow Osrodka wynika, iz pomimo
ustawowego zakazu zamieszkiwania na terenie rodzinnych ogrodéw dzialkowych
wynikajgcego z art. 12 ustawy z dnia 13 grudnia 2013 r. o rodzinnych ogrodach
dzialkowych (Dz. U. z 2014 poz. 40), osoby bezdomne zajmujg teren dzialek
nicjednokrotnie za zgoda i wiedzg zarzadcy, przy jednoczesnym ponoszeniu oplat
zwigzanych z eksploatacjg dzialki. Zauwazono, Ze standard i wyposazenie altany
dzialkowej mieszczacej si¢ na terenie ROD jest wyzszy niz altany znajdujacej sie poza
terenami rodzinnych ogrodéw dzialkowych. Osoby bezdomne decydujace sic na
zamieszkanic w altanie dzialkowej, czy to na terenie ROD czy poza nim, podobnie jak
osoby przebywajgce w pustostanach podejmujg starania dotyczace .udomowienia”
zajmowanej przestrzeni. Z poczynionych obserwacji wynika, ze osoby bezdomne
zajmujgce altany dzialkowe posiadajg dostgp zarowno do pieca, jak i do energii
clektrycznej, dzigki czemu majg rowniez mozliwosé¢ samodzielnego przygotowania positku.
Powody zamieszkiwania takich oséb w miejscach niezamieszkalnych sg rozne: od braku
uprawnien do lokalu mieszkalnego poprzez nieche¢ zamieszkiwania w dotychczasowych
migjscach zamieszkania wraz z rodzinami.




W zwigzku z wystgpujgcym na terenie Gminy Miejskiej Krakéw problemem
bezdomnosci MOPS  prowadzi wszechstronng prace na 1zecz o0séb bezdomnych.
Na terenie Gminy funkcjonuje 11 placowek czasowego schronienia. Dodatkowo w okresie
zimowym 2015/2016 uruchomione byty dwie ogrzewalnie, gdzie noc mogly spedzi¢ osoby,
ktore z roznych przyczyn nie decydowaly sie na pobyt w placéwkach innego typu.

Gmina Miejska Krakéow w 2015 r. powierzala podmiotom niepublicznym
prowadzenie 4 placowek czasowego zakwaterowania dla 0s6b bezdomnych i 3 mieszkan
chronionych dla bezdomnych mezczyzn oraz wspierala dziatalno$é charytatywna
w zakresie pomocy bezdomnym, przekazujae dotacj¢ na funkcjonowanie 5 placowek
zapewniajgcych schronienie osobom bezdomnym. Ponadto osoby bezdomne mialy
zapewniong pomocg medyczng i zaopatrzenie w leki oraz mozliwosci dokonywania
zabiegdw higienicznych realizowang w ramach wspierania dziafalnosci charytatywnej
w zakresie pomocy bezdomnym oraz pomoc finansowa na zaspokojenie niezbednych
potrzeb. Dodatkowo Osrodek realizuje program pomocy polegajacy na dofinansowaniu
wydatkow mieszkaniowych za korzystanie z lokalu osobom, ktére dotknal problem
bezdomnosci.

Migjski Osérodek Pomocy Spolecznej prowadzi staly monitoring warunkéw
bytowych o0s6b bezdomnych. W zwigzku z monitoringiem pracownicy Osrodka
wspolpracujg réwniez ze Strazg Miejskg. W ramach wspolpracy w okresie zimowym
(2015/2016) podejmowane byly interwencje w $rodowisku 0séb bezdomnych w godzinach
popoludniowych i wieczornych w asyscie funkcjonariuszy. Wraz ze Straza Miejska zostala
opracowana mapa, dzigki ktorej streetworkerzy Dzialu Pomocy Bezdomnym docierali do
miejsc pobytu 0séb bezdomnych. Wsrod nich byly: altany dziatkowe, pustostany,
opuszczone garaze, altany $mietnikowe, zaadoptowane przyczepy kempingowe. Podczas
dyzuréw terenowych pracownicy udzielali informacji dotyczacych mozliwosci skorzystania
z pomocy MOPS oraz instytucji dzialajgcych na rzecz pomocy osob bezdomnych.
Wskazywali miejsca, w ktérych mozna uzyska¢ zywnos$é, skorzysta¢ z lazni, wymienié
zniszezong odziez. Od listopada 2015 r. do konica marca 2016 r. w asyscie Strazy Miejskiej
przeprowadzono 24 dyzury terenowe. W samym 2016 r. streetworkerzy Dzialu Pomocy
Bezdomnym zmonitorowali 56 miejsc stalego pobytu oséb bezdomnych oraz nawigzali
kontakt ze 141 osobami udzielajgc informacji oraz wsparcia w zaleznosci od potrzeb
klientow. Szczegélowe dane dotyczgce pomocy osobom bezdomnym, w tym pomocy
finansowej oraz pomocy w formie schronienia, znajduja sic w sprawozdaniu z dzialalnosci
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie za rok 2015 dostepnym na stronie:
hitp://www.mops. krakow.pl/sites/default/tiles/content/static/1477807/sprawozdanicmops ()
1Sostateczne.pd/f
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