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Rady Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie dzialan informacyjnych w zwigzku ze
Swiatowymi Dniami Mlodziezy, zgloszona na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 13 kwietnia
2016 r., uprzejmie informujg.

W serwisie internetowym www.krakow.pl funkcjonuje specjalna zakladka tematyczna
poswigcona Swiatowym Dniom Mlodziezy 2016. W zakladce tej na biezgco aktualizowane sg
wszelkie informacje logistyczne i organizacyjne przeznaczone dla mieszkancow Krakowa.
Stworzone narzedzie regularnie wzbogacane jest o nowe informacje (np. o raport z przygotowan
Krakowa do SDM, wstepny plan zabezpieczenia SDM, organizacje ruchu, parkingi dla autokarow
czy strefy ograniczen ruchu i wiele innych). Ponadto lipcowy numer dwutygodnika KRAKOW PL,
ktorego naklad siggnie 200 tysigcy egzemplarzy i dostgpny bedzie takze w wersji elektronicznej,
w calodci zostanie poswigcony informacjom organizacyjno-logistycznym przeznaczonym dla
mieszkancodw w okresie odbywania si¢ Swiatowych Dni Mlodziezy.

Informacje o SDM przekazywane beda takze poprzez Miejska Telewizje¢ Internetowsg
www. lelewizja.krakow.pl oraz wszystkie portale spolecznodciowe obslugiwane przez miasto
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube), a takze przy pomocy telewizji w komunikacji miejskiej
oraz tablic LED. Dodatkowo Biuro Prasowe Urzedu Miasta Krakowa posiada szerokg mailingows
baze danych zawierajgcag miejsca publiczne (m.in. domy kultury, teatry, szkoly, przedszkola, zlobki,
osrodki zdrowia, swietlice $rodowiskowe, spoldzielnie mieszkaniowe, parafie itp.), w ktorych
przebywaja krakowianie. Baza ta ma by¢ regularnie wykorzystywana podezas SDM do
informowania mieszkancow o aktualnej sytuacji w miescie.

Ponadto w dniach od 25 lipca do 2 sierpnia br. Gmina Miejska Krakdéw rozszerzy
dziatalnos¢ Calodobowego Telefonu Informacji Medycznej, dzialajgcego pod nr 12 661 22 40.
W ww. terminie zostanie zwigkszona liczba stanowisk obstugi infolinii do dziesicciu (bedg one
obslugiwa¢ dzwonigcych w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, wloskim,
hiszpanskim 1 rosyjskim). W zwigzku ze sporzadzonym przez Wojewode Malopolskiego planem
zabezpieczenia medycznego, na czas Swiatowych Dni Mlodziezy zakres dotychezas udzielanych
informacji zostanie poszerzony o dane przekazane przez Wojewode Malopolskiego oraz
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, w tym o polowych namiotach szpitalnych, pieszych
1 zmotoryzowanych patrolach medycznych, organizacji opieki zdrowotnej.




Dodatkowo, ogélna calodobowa infolinia do obslugi pielgrzyméw i mieszkancoéw zostanie
zorganizowana w obiektach Urzedu Miasta Krakowa przez Komitet Organizacyjny Swiatowych
Dni Mlodziezy.

Majac na uwadze komfort zycia mieszkaficow podezas tak wielkiego wydarzenia, jakim sg
Swiatowe Dni Mlodziezy wszelkie informacje o sytuacji w miescie na biezgco bedg prezentowane
poprzez konferencje prasowe stosownych stuzb, informacje medialng, internet oraz dostep do
infolinii.

Dzialania informacyjne dla mieszkancow zostang zintensyfikowane po 15 maja br.
Aktualnie trwa faza przygotowan, a co za tym idzie szczegdtowe kwestie sg procedowane.
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