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Radna Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie biletdéw na imprezy kulturalne,
zgloszong na XLIX Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 27 sierpnia 2008 r., uprzejmie
informuje, ze sposob zarzadzania dystrybucjg tego rodzaju biletéw i zaproszen przez gminne
komorki organizacyjne zwiazany jest z ich branzowg specyfikg i okreslonym zakresem

dzialania.

Urzad Miasté Krakowa nie prowadzi sprzedazy biletdow na imprezy kulturalne. Jest
organizatorem imprez, na ktére wstep jest wolny (niebiletowany). Zaproszenie spelnia role
wylacznie informacyjng 1 sluzy rezerwacji miejsc. Takie zaproszenia sg w oczywisty sposéb
kierowane m.in. do Radnych Miasta Krakowa w celu powiadomienia o wydarzeniach
organizowanych przez Gming badz przyjetych do realizacji uchwatami Rady Miasta
Krakowa.

Imprez organizowanych przez urzad nie nalezy laczyé z przedsiqwziqéiami, ktére sq
dbﬁnansowywane z budzetu Miasta Krakowa w ramach wspierania dzialalnosci tworczej i
artystycznej czy w celu wzbogacania oferty kulturalnej miasta. W takich przypadkach o
sposobie dystrybucji zaproszen decyduja organizatorzy dofinansowywanych imprez, a cel
prowadzonej przez nich promocji skupia si¢ na promowaniu wydarzenia oraz innych
poczynan artystycznych organizatora. Kazdy organizator posiada liste adresowa do wysylki
zaproszen (platnych lub bezplatnych), na ktérej umieszcza osoby wazne z punktu widzenia

nie tylko odbioru proponowanej przez niego sztuki, ale i jego ogdlnej dzialalno$ci réwniez ze



sztukgq w zadnym stopniu niezwigzanej (umieszczanie reklam sponsoréw). Reklama w formie
bezplatnego zaproszenia to nie tylko sugestia do skorzystania z okreslonych ushug, ale takze
do popierania okreslonych spraw lub idei. Darmowe zaproszenie, w przypadku gdy wstep na
impreze jest biletowany, moze wigzac sie z oczekiwaniem poparcia dzialalnosci organizatora
w przyszlosci, reklamy czy np. prezentacji wydarzenia artystycznego w kontekscie szerszej
polityki kulturalnej miasta. Decyzja o skérzystaniu z takiego zaproszenia winna dotyczy¢

SaMego Zapraszanego.

Organizatorem najwiekszych imprez kulturalnych (w wigkszosci platnych,
biletowanych) w Krakowie jest miejska jednostka organizacyjna - Krakowskie Biuro
Festiwalowe, ktore aktualnie w swych dzialaniach stara si¢ ogranicza¢ do absolutnego
minimum liczbe zaproszen ,,specjalnych” a lista osdb, ktore takie zaproszenia otrzymujg jest
starannie wyselekcjonowana. Zatem w efekcie wszystkie wysylane przez KBF zaproszenia sa
niepotwierdzone, tzn. osoba, ktéra je otrzymuje, majac ochote uczestniczyé w wydarzeniu
must potwierdzi¢ telefonicznie swoja obecno$¢ (w razie braku potwierdzenia miejsca
przekazywane sg do sprzedazy). |

Nieco inna jest natomiast specyfika dziatari Biura Promocji i Marketingu Miasta, ktére
organizujac lub wspdlorganizujac przedsigwzigcia promocyjne nie stosuje zasady odplatnosci
za dystrybulowane bilety. Zalozeniem Biura jest w szczego6lnosci skierowanie produktu
marketingowego do szerokiego kregu odbiorcéw, co za tym idzie zagwarantowanie
bezptatnego dostgpu mieszkanicow jak 1 turystéw do kultury. W sytuacji kiedy kubatura
danego -pomieszczénia wymusza okreslong liczbe uczestnikow imprezy wtedy sg
przygotowywane bezplatne wejscidowki, ktére sg nastepnie kolportowane w Sieci Punktéw
Informacji Miejskiej. Zalozeniem Biura jest promocja Krakowa; rowniez wydarzen miejskich
wpisujacych si¢ w zakres szeroko pojmowanej ,kultury wysokiej”. Natomiast ﬁczestnictwo
tzw. VIP-6w na mmprezach to czesto efekt roznorakich zobowigzan Gminy w ramach
wspolorganizowanych imprei. Funkcjonowanie takich biletéw, takze bezplatnych, w sferze
organizowanych przedsigwzig¢ jest istotnym elementem wspolpracy z okre$lonymi
srodowiskami tworczymi, artystycznymi, naukowymi czy biznesowymi.

Rowniez Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego zajmuje sie dystrybucja
zaproszen na roznorodne wspolorganizowane miejskie uroczystosci. Przedsiewziecia te
reklamowane sa w mediach, na plakatach oraz poprzez wydawanie specjalnych ulotek.
Wydzial nie rozprowadza indywidualnie kierowanych zaproszen. Dystrybucja zaproszen,

ulotek, plakatéow 1 innych materialow reklamowych jest formg jego promocji.
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Informuje uprzejmie, ze przywolany przez Panig Radng przyklad niewykorzystanych
miejsc na widowni stanowigc przykre do$wiadczenie organizatorow skutkujé ‘jednak
wspomnianymi powyze] zmianami w systemie dystrybucji zaproszen, tj. starannie
przemyslang selekcjg zapraszanych oséb oraz bezwzglednym wymogiem wczesniejszego

potwierdzenia przez nich udzialu w imprezie.

adeusz Trzmiel
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