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W odpowiedzi na Pana interpelacjg w sprawie analizy kosziow zastosowania
w jednostkach gminnych pakietu biurowego Open Office oraz systemu operacyjnego Linux.
zeloszona na XIV Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 23 maja 2007 r.. uprzejmie informujg:

W ponizszym zestawieniu przekazuje Panu Radnemu wvniki przeprowadzonej przez
Wiydzial Informatvki analizy kosztow wdrozenia programu Linux w Urzedzie Miasta
Krakowa. Strazv Miejskiej Miasta Krakowa. Krakowskim Zarzadzie Komunalnym.
Krakowskim Zarzadzie Droég, Grodzkim Urzedzie Pracy. Migjskim Osrodku Pomocy
Spotecznej. Zarzadzie Budynkéw Komunalnych. Urzedzie Stanu Cywilnego. Zarzadzie
Cmentarzy Komunalnych oraz szkotach i placéwkach o$wiatowych podlegajacych Gminie
Miejskie) Krakow,

a) Urzad Miasta Krakowa

Aualiza zostala wykonana dla probki obejmujacej 100 nowych stacji roboczyeh wdrazanych
dla akwalnic funkcjonujacego $rodowiska MSWindows w postaci 1800 stacji roboczych
7z svstemem  operacyjnym MSWindows zarzadzanych przy pomocy ustug katalogowych
systemu MSWindows oraz systemem System Management Server. Przy analizie oparto si¢ na
tzw. cenach katalogowych.

: Linux ' MSYWindows _i
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- Koszt zakupu licenc)i 1. 230 PLN x 100 = 23 000 PLN (Red ! [380 PLN (system operacyjny} — 90 !
5 ' Hat DeskTop) L PLN (licencja dostepowa CAL)} x 100 '
167 000 PLN

Koszt wdrozenia 1. Referat Obstugi Uzytkownikow — | Referat Obstugi Uzytkownikow (osoby |
| Oprogrimowania osoby wspomagajace pracg : przeszkolone) :
3 urzednikow muszg zostac : ;
przeszkolone z obslugi nowego | }
systemu operacyjnego Red Hat | :

E DeskiTop) ! !

. i ! :
-Koszt integracji z S1 . 1. zakup komputera iypu serwer z “Nie dotveey ,
UMK ; odpowiednim poziomem

: zabezpieczen sprzetowych = 33 000

PLN ' :

-2, zakup oprogramowania typu system ' \
' operacyjny Red Hat Enterprise
! ‘ Linux Premium = 5 000 PLN
' wspierajacege poprawnie dziatajgcy
I mechanizm synchronizacji danych o |




kontach i ich uprawnieniach z ]

systemem ustug katalogowych

Active Directory

Koszt ustug serwisowych | i. prace serwisowe obejmujace Nie dotyczy

rozwiazywanie problemow

zwiazanych z integracja systemu

kont | uprawnien stacji roboczych

wyposazonych w system operacyjny

Red Hat Deskiop z ustugami

| katalogowymi AD MSWindows + 1

rok gwarancji na poprawnie

' dziatajacy mechanizm integracji =
3000 PLN

2. prace serwisowe obejmujace
konfiguracje systemu drukowamia z
MS$Windows = 2000 PLN ".

I Koszt zarzadzania nowy | 3500 PLN x 12 miesi¢ccy = 42 060 PLN | Referat Obstugi Uzytkownikéw (osoby

infrastruktura {1 etat dla administratora Red Hat Linux) | przeszkolone)
Koszt szkolenia dia 1 (2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 Referat Systemow Komputerowych
Administratorow PLN) x 2 = 20 800 PLN - szkolenie (oscby przeszkolone)

zaawansowane dla 2
administratoréw (Red Hat DeskTop
+ Red Har Linux ($rodowisko pracy)
+ Red Hat Linux System
Administration}

2 2400 PLN x 16 = 38 400 PLN -
szkolenie dla 10 informatykow

lokalnych
Koszt szkolenia 2400 x 100 = 240 000 PLN (Red Hat Opis stanowiska pracownika UMK
Uzytkownikow Desk Top — stacja robocza) obejmuje znajomos¢ pracy w
srodowisku MSWindows w wersji
desktop przed przyjeciem do pracy
Zagrozenia zwijzane z 1. brak mozliwosci wdrazania Nie dotyczy
funkcjonowaniem UMK Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania Miastem ,Otago™ na
nowych stanowiskach (aktualnie w
systemie ,,Otago” pracuje 1000
osob)

2. problemy z wspotpraca systemu
kont i uprawnien Active Directory
MSWindows

3. probiemy z wspotpraca systemu
drukowania z systemem
MSWindows

i 4. na 145 aplikacii dziatajacych w
UMK tylko 13 moze dziatac
prawidtowo w Srodowisku Linux

5 koszty utrzymania niejednorodnego

- srodowiska stacji roboczych

Zwrot nakladow 1. koszt naktadow inwestycyjnych Nie dotyczy
inwestycyjnych poniesionych na wdrozenie nowych
wersji 132 aplikacji na platformie

i Linux przekracza budzet Wydziatu

| Informatyki z 10 lat

L i

Majac na uwadze Ppowyzsza analize, wyniki prezentowane na stronach
www.rankine.pl popularnosci systemu Linux (1% udzialu w rynku systemow operacyjnych
w Polsce) oraz stan wdroZenia systemu Linux w Monachium (od momentu rozpoczgcia

projektu, tj. 2003 r. dotychczas tylko 1% stacji zmigrowano do systemu operacyjnego Linux)
nalezy sprawg wdrozenia systemu operacyjnego Linux rozwaza¢ wylacznie w kontekscie




catkowicie nowych rozwiazan programowych, kiérych wprowadzenie bedzie zwigzane z
nowym modelem funkcjonowania Systemu Informatycznego UMK. Rozpoczegcie tego
projektu przewidywane jest na rok 2009.

b) Straz Miejska Miasta Krakowa

Linux | MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 100 = 23 000 PLN {Red Hat ! Nie dotyczy
DeskTop) !
I

100% aktualnego oprogramowania dziata i Nie dotyczy
na platformie MSWindows, w zwiazku z |
tym SM musiataby zakupié¢ nowe I
oprogramowanie dziatajace na systemie i
, Linux (brak danych o poniesionych dotad |
i kosztach) -
i Koszt szkolenia 2400 x 100 = 240 000 PLN {Red Hat  Nie dotyczy

Koszt zakupu
oprogramowania i
wdrozenia

Uzytkownikéw Desk Top — stacja robocza) |
(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN) x | Nie dotyczy
2 =20 800 PLN - szkolenie |
Koszt szkolenia zaawansowane dla 2 administratoréw !
Administratorow (Red Hat DeskTop + Red Hat Linux !
($rocdowisko pracy) + Red Hat Linux
System Administration) ;
Uwagi Dia nowych rozwiazan i Nie dotyczy

¢) Krakowski Zarzad Komunalny

Aktualnie Krakowski Zarzad Komunalny posiada $rodowisko informatyczne (serwer
systemowy. serwer bazodanowy, dostgpowy, poczty elektronicznej) oparte na systemie Linux
— Red Hat i Fedora Core. Tylko kilka stacji roboczych ma zainstalowane srodowisko
MSWindows z uwagi na wykorzystywane tam specyficzne oprogramowanie m.in. AutoCad,
System Pasa Drogowego, MSIP, Platnik, itp.

d) Krakowski Zarzad Drég

Linux MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 100 =23 000 PLN (Red Hat | Nie dotyczy
DeskTop)

Koszt zakupu
oprogramowania i
wdroZenia

100% aktualnego oprogramowania dziata | Nie dotyczy
na platformie MSWindows, w zwiazku z
tym KZD musiatby zakupic nowe
oprogramowanie dziatajace na systemie
Linux (brak danych o peniesionych dotad
kosziach)

Koszt szkolenia
Uzvtkownikow

2400 x 100 = 240 000 PLN (Red Hat | Nie dotyczy
Desk Top — stacja robocza)

Koszt 5zkolenia
Administratorow

(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN) x
2 =20 800 PLN - szkolenie
zaawansowane dia 2 administratoréw
(Red Hat DeskTop + Red Hat Linux
($rodowisko pracy)} + Red Hat Linux
Systen1 Administration)

Nie dotyczy

Uwagi

Dla nowych rozwigzan Nie dotyczy




¢) Grodzki Urzad Pracy

Linux MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 100 = 23 000 PLN (Red Hat | Nie dotyczy
: DeskTop}
i Koszt zakupu 100% aktualnego oprogramowania dziafa | Nie dotyczy
oprogramowania i na platformie MSWindows, w zwigzku z
wdrozenia tym GUP musiatby zakupi¢ nowe
! oprogramowanie dziatajace na systemie
i Linux {brak danych o poniesionych dotad
! kosztach)
Koszt szkolenia 2400 x 190 = 240 000 PLN (Red Hat! Nie dotyczy
Uzytkownikow Desk Top — stacja robecza)
(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN) x | Nie dotyczy
2 =20 800 PLN - szkolenie
Koszt szkolenia zaawansowane dla 2 administratorow
Administratoréw {Red Hat DeskTep + Red Hart Linux
{srodowisko pracy) + Red Hat Linux
System Administration)
Uwagi Dtia nowych rozwigzah Nie dotyczy
) Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Linux MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 100 =23 000 PLN (Red Hat | Nie doryczy
DeskTop)
Koszt zakupu | 00% aktualnego oprogramowantia dziata | Nie dotyczy
oprogramowania i na plarformie MSWindows, w zwiazku z
wdrozenia tym MOPS musiatby zakupié¢ nowe
oprogramowanie dziatajace na systemie
Linux (brak danych o peniesionych dotad
kosztach)
Koszt szkolenia 2400 x 100 = 240 000 PLN {Red Hat | Nie doLyczy
Uzytkownikiw Desk Top — stacja robocza)
(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN} x | Nie dotyczy
2 =20 800 PLN - szkolenie
Koszt szkolenia zaawansowane dla 2 administratorow
Administratorow (Red Hat DeskTop + Red Hat Linux
(srodowiske pracy) + Red Hat Linux
System Administration)
Uwagi Dla nowych rezwiazan Nie dotyczy
¢) Zarzad Budynkéw Komunalnych
Linux MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 100 =23 000 PLN (Red Hat | Nie dotyczy
DeskTop)
Koszt zakupu 100% aktualnego oprogramowania dziata | Nie dotyczy
oprogramowania i na platformie MSWindows, w zwiazku z
wdrozenia tym ZBK musiatby zakupi¢ nowe
oprogramewanie dziafajace na systemie
Linux {okoto 500 000 PLN + koszry
wdrozenia)
Koszt szkalenia 2400 x 100 = 240 000 PLN (Red Hat | Nie dotyczy
Uzytkownikéw Desk Top -~ stacja robocza)
(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN) x | Nie dotyczy
2 =20 800 PLN - szkolenie
Koszt szkolenia zaawansowane dia 2 administratcrow
Administratorow {Red Hat DeskTop + Red Hat Linux
{$rodowisko pracy) + Red Hat Linux
System Administration)
Uwagi Dla nowych rozwigzan Nie dotyczy




h) Urzad Stanu Cywilnego

Linux MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 50 =11 500 PLN (Red Hat ' Nie dotyczy
DeskTop} |
¢ Koszt zakupu 100% aktualnego oprogramowania dziala | Nie dotyczy
oprogramowania i na platformie MSWindows, w zwigzku z |
wdrozeniu tym USC musiatby zakupic¢ nowe !
| oprogramowanie dziatajace na systemie
| Linux {okoto 200 000 PLN)
| Koszt szkolenia 2400 x 50 = 120 000 PLN (Red Hat!Nie dotyczy
Uzyvikownikéw Desk Top — stacja robocza)
(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN} x | Nie dotyczy
2 =20 800 PLN - szkolenie
Koszt szkolenia zaawansowane dla 2 administratordw
Administratordw (Red Hat DeskTop + Red Hat Linux
(srodowisko pracy) ~ Red Hat Linux
Systern Administration)
Uwagi Dla nowych rozwigzan i Nie dotyczy
1) Zarzad Cmentarzy Komunainych
Linux 1 MSWindows
Koszt zakupu licencji 230 PLN x 42 =9 660 PLN (Red Hat Nie dotyczy
DeskTop)
Koszt zakupu 100% aktualnege oprogramowantia dziata | Nie dotyczy
oprogramowania i na platformie MSWindows, w zwiazku z '
wdroZenia tym ZCK musiatby zakupi¢ nowe :
oprogramowanie dziatajace na systemie
Linux {brak danych o poniesionych dotad .
kosztach)
Koszt szkolenia 2400 x 42 = 10¢ 800 PLN (Red Hat | Nie dotyczy
Uzytkownikéw Desk Top — stacja robocza)
(2400 PLN + 3200 PLN + 4 800 PLN) x | Nie dotyczy
2 =20 800 PLN - szkolenie :
Koszt szkolenia zaawansowane dla 2 administratorow
Administratorow (Red Hat DeskTop + Red Hat Linux
(srodowisko pracy) + Red Hat Linux
System Administration)
Lwagi Dla nowych rozwigzan Nie dotyczy

1) Szkoly oraz placdwki o§wiatowe podlegajace Gminie Migjskiej Krakdw

Z informacji uzyskanych drogg poczty elektronicznej od 131 szkét 1 placowek wynika,
ze w 8 szkotach pracownie komputerowe wyposazone sa w system operacyjny Linux.
W pozostalych przypadkach komputery w pracowniach posiadajg system operacyjny
MSWindows. UMK proponuje, aby w nowych | modernizowanych pracowniach po wstepne;j
analizie dostgpnych programdéw narzedziowych zastosowa¢ na stacjach roboczych system
operacyjny Linux.

W sprawie wdrozenia Pakietu Open Office uprzejmie informujeg, iz zwigzane jest ono
z koniecznoscig zakupu licenc)i tego oprogramowania, przeszkolenia uzytkownikow oraz
wymiany przygotowanych wezesniej formularzy 1 dokumentéw wykorzystujacych
rozwigzania firmy Microsoft.

W przypadku oprogramowania Open Source nalezy uwzgledni¢ tzw. catkowity koszt
posiadania (TCO). liczony jednak nieco inaczej niz w tradvcyjnym podejsciu. W przypadku



oprogramowania komercyjnego glowne koszty leza w czgsci licencyjnej. tymczasem dla
oprogramowania Open Source lokujg si¢ w czasie 1 wysitku potrzebnym ludziom do poznania
svstemu i oczywiscie w uslugach serwisowych (gwarantowane wsparcie techmiczne,
szkolenia). za ktére placi si¢ tak samo jak w przypadku oprogramowania komercyjnego.

Przeprowadzona analiza wykazala wprawdzie, ze koszt zakupu licencji Open Office
stanowi okolo 10 procent wartosci licencji Microsoft Office, jednakze TCO obejmujacy
rowniez pozostale koszty wdrozenia:

¢ koszt zakupu licencji
e koszt wdroZenia oprogramowania
¢ kosztintegracii z ST UMK
koszt ustug serwisowych
koszt zarzadzania nowa infrastruktura
koszt szkolen dla Administratorow
koszt szkolen uzytkownikow
» zdefintowanie zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem UMK
¢ zwrot nakladow inwestycyjnych
jest poréwnywalny z TCO dla komercyjnych pakietow biurowych.

W tej sytuacji ewentualna decyzja o wdrozeniu pakietu Open Office bgdzie zwiazana z
nowym modelem funkcjonowania Systemu Informatycznego UMK 1 jednostek. przy czym -
co pokazano powyzej - nie determinuje to wprost obnizenia kosztéw funkcjonowania tego
systemu. Rozpoczecie tego projektu przewidywane jest na rok 2008.
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