PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

11 CZE. 2015
OR-03.0003.535.2015 Krakéw,

Pan
Aleksander Miszalski
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie awaryjnosci stacji KMK Bike, zgloszong
na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 27 maja 2015 r., uprzejmie informuje.

Problemy z funkcjonowaniem systemu KMK Bike w duzej mierze sa wynikiem
nieprawidlowych zachowan 0sob korzystajacych z ww. systemu. W wigkszosci przypadkow
fakt wyswietlenia komunikatu rower znajduje si¢ na innej stacji” wynika nie z problemow
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego, ale z kontynuowania
Jazdy przez uzytkownika roweru bez uiszezenia stosownej oplaty. Do takiej sytuacji dochodzi
w momencie, gdy uzytkownik dojezdza do stacji A i tam deklaruje zwrot roweru (na tzw.
linke), a faktycznie go nie zdaje i kontynuuje jazd¢ tym samym rowerem bez uiszczenia
oplaty do stacji B, gdzie pozostawia rower.

Po takiej podrozy system caly czas wyswietla, ze rower zostal zwrécony na stacji A,
w wyniku czego kolejny pasazer, ktéry probuje wypozyczy¢ ten sam rower na stacji B, nie
jest w stanie tego uczynic. System nie pozwala wypozyczy¢ roweru znajdujacego sie na innej
stacji. W takiej sytuacji stuzby alokacyjne musza zweryfikowaé stan roweru na stacji A i B
oraz poprawic ich lokalizacje w systemie lub wpig¢ rower w elektrozamek, w wyniku czego
zostanie on automatycznie przypisany do stacji B.

Jednoczesnie informujg, Zze w sezonie 2015 notowana jest zwiekszona skala zniszczen
i uszkodzen roweréw w poréwnaniu z sezonem 2014. W okresie do maja br. operator systemu
serwisowal ponad 350 roweréw z wickszymi usterkami. Statystycznie, w ciggu pierwszych
dwoch miesigey sezonu 2015, kazdy rower byl juz przynajmniej jednokrotnie naprawiany po
uszkodzeniach wynikajacych z nieprawidlowego uzytkowania przez kierujgcych. Do
skrajnych przypadkow dewastacji mienia publicznego nalezg incydenty zatopienia rowerow
miejskich w Wisle i zalewie Zakrzéwek.
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