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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie nalezno$ci wobec Miasta z tytulu
niezaptaconych czynsz6ow za lokale mieszkalne, zgltoszong na XC Sesji Rady Miasta Krakowa
w dniu 13 stycznia 2010 r., uprzejmie informuje.

Wysoko$¢ zaleglosci za Kkorzystanie z lokali mieszkalnych stanowigcych
mieszkaniowy zas6b Gminy Miejskiej Krakéw, wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku,
przedstawia ponizsza tabela:

Ogolem kwota zaleglosci Zaleglosci z

za korzystanie z lokali mieszkalnych Zaleglosé gtéwna tytulu odsetek, kosztéw sadowych,

stanowigcych mieszkaniowy zasob egzekucyjnych i kosztéw
Gminy Miejskiej Krak6w upomnien

164 520 849 113 587670 50933179

Powyzsze zalegloSci obejmuja oplaty za korzystanie z lokali mieszkalnych
stanowiacych mieszkaniowy zaséb Gminy Miejskiej Krakow, tj. oplaty z tytulu czynszu w
przypadku lokali objetych umowami najmu, wynagrodzenie za bezumowne korzystanie w
przypadku lokali zajmowanych bez tytutu prawnego, ktére do daty wejscia w zycie zmiany
uchwaly Nr XXIV/289/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie
przyjecia ,, Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
Miejskiej Krakow na lata 2007 — 2012” i zarzadzenia Nr 1675/2009 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 28 lipca 2009 r. w sprawie okreslenia zasad ustalenia wysokosci
odszkodowania za zajmowanie bez tytutu prawnego lokalu wchodzqcego w sklad zasobu
mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasad odstqpienia od procedury eksmisyjnej
wynosito 200 % dotychczasowego czynszu oraz oplaty niezalezne od wilasciciela (oplaty za
media).

Ponadto kwota zaleglosci obejmuje réwniez zaleglosci nie przekraczajace trzech
pelnych okresow rozliczeniowych, tj. wysokosci zadtuzenia, ktére zgodnie z ustawa z dnia 21
czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 31, poz. 266 z p6zn. zm.) umozliwiaja
rozpoczgeie dziatan w celu ewentualnego wypowiedzenia stosunku najmu, po uprzednim
dodatkowym wyznaczeniu terminu miesi¢cznego do zaplaty zaleglosci.

W powyzszej kwocie zaleglosci ogolem wujgte sa réwniez kwoty naleznosci
niewymagalnych, tzn. objetych waznie zawartymi i realizowanymi porozumieniami




roztozeniu zaleglosci na raty. W samym tylko 2009 roku zawartych zostato 721 porozumien
dotyczacych rozlozenia na raty zaleglosci z tytutu oplat za korzystanie z lokali mieszkalnych.

W kwocie zaleglosci ogdlem ujete sq tez naleznosci sporne, w stosunku do ktérych
trwaja dzialania majace na celu uzgodnienie sald lub tez nalezno$ci te stanowia przedmiot
sporéw sadowych pomigedzy Gming Miejska Krakoéw a poszczegdlnymi uzytkownikami lokali
mieszkalnych. W odniesieniu do nalezno$ci spornych, dopiero ostateczne uzgodnienie salda
lub prawomocny wyrok sadowy rozstrzygna, czy sa one zasadne, a jezeli tak, to w jakiej
wysokosci.

Jednoczesnie znaczng cze$¢ zaleglosci sktadajacych sie na ww. kwote zaleglosci
ogélem stanowia naleznosci zasadzone na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw prawomocnymi
wyrokami sagdowymi. W stosunku do czesci wyrokdw, ze wzgledu na brak dochodéw po
stronie dluznikéw, prowadzone przez komornikéw egzekucje okazaly sie nieskuteczne.
Pomimo nieskutecznych egzekucji komorniczych zaleglosci za korzystanie z lokali
mieszkalnych nie sa jednak umarzane lecz nadal sa ujmowane w ksiggach jednostki.
W takich bowiem przypadkach postepowania majace na celu odzyskanie zaleglosci sa jedynie
zawieszane, natomiast po uptywie kilku lat, wznawiajac postepowanie egzekucyjne na
wniosek wierzyciela komornik sprawdza, czy sytuacja finansowa danego dluznika ulegla
w tym okresie poprawie. .

Zaleglosci za korzystanie z lokali mieszkalnych stanowiacych wiasno$é Gminy
Miejskiej Krakéw wynikajg przede wszystkim z faktu, ze zgodnie z art. 4 w zw. z art. 20
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 1. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i o zmianie Kodeksu cywilnego, mieszkaniowy zaséb gminy stuzy w celu realizacji zadan
wiasnych gminy, do ktorych nalezy miedzy innymi zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych
gospodarstw domowych o niskich dochodach. Zatem znaczna cze$¢ podmiotéw
korzystajacych z lokali komunalnych, ze wzgledu na trudng sytuacje ekonomiczno-
finansowa, kazdego miesiaca zmuszona jest do podejmowania decyzji, czy ograniczone
srodki, ktérymi dysponuja przeznaczy¢ na zakup jedzenia i lekarstw, czy tez na uregulowanie
oplat za korzystanie z lokalu mieszkalnego. Na wysokos$¢ zaleglosci wpltyw ma réwniez
stopniowa zmiana struktury podmiotéw korzystajacych z lokali komunalnych. Najemcy
znajdujacy si¢ w korzystnej sytuacji finansowej dokonuja -wykupu lokali, korzystajac
z obowigzujacej] w tym zakresie 90 % bonifikaty, natomiast osoby, ktérych sytuacja
finansowa uniemozliwia wykup lokalu mieszkalnego, pozostaja nadal najemcami lub
bezumownymi uzytkownikami lokali.

Trudnosci w regulowaniu oplat przez osoby korzystajace z komunalnych lokali
mieszkalnych, z uwagi na sytuacje finansowsa rodzin, do ktérych kierowana jest pomoc
mieszkaniowa, sa wigc zjawiskiem nieuniknionym, istotng kwestia natomiast jest
systematyczne prowadzenie dziatan windykacyjnych.

W celu usprawnienia zarzadzania zasobem lokalowym wdrozony zostat zintegrowany
system informatyczny pod nazwa GRANIT, ktéry stanowi kompleksowe narzedzie,
umozliwiajace dostgp do wszelkich informacji zwiazanych z zarzadzanymi lokalami
mieszkalnymi oraz uzytkowymi. System ten oparty jest o jednolita baze, pozwalajaca
gromadzié, weryfikowaé 1 przetwarza¢ wszystkie posiadane dane o zasobie lokalowym
1 budynkowym. Istotnym elementem systemu jest wdrozony w 2009 r. modut ,,Windykacja”,
ktéry usprawnia zarzadzanie prowadzonymi przez Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie sprawami zwigzanymi z windykacja nalezno$ci. Zgodnie z zalozeniami, modut
»Windykacja’> zapewnia podniesienie skutecznosci dzialan windykacyjnych, poprzez
zoptymalizowanie biezacej analizy wszystkich wierzytelnosci jednostki pod katem ich
wyceny, zagrozenia przedawnieniem oraz oceny mozliwosci dalszego postgpowania.



Niezaleznie od powyzszego, Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie prowadzi
intensywne dziatania windykacyjne, przy czym szczegélny nacisk polozony jest na
prawidlowe i systematyczne wykonywanie poczatkowych dzialan windykacyjnych, tak aby
ograniczy¢ mozliwo$¢ narastania wierzytelnosci.

Bardzo istotnym elementem jest kontakt z dhuznikiem realizowany poprzez czeste
rozmowy telefoniczne oraz wysytke wezwan do zaptaty. W ramach tych dzialan,
W miesigcznym okresie rozliczeniowym, wstepnymi dziataniami windykacyjnymi
obejmowanych jest okoto 600 lokali mieszkalnych.

Ponadto obowiqzujqce w Gminie Miejskiej Krakow regulacje przewiduja szereg
dzialan, ktére majg mobilizowaé dtuznikéw do regulowania oplat za korzystame z gminnych
lokali mieszkalnych, m.in.:

- osoba zalegajaca z oplatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego, do czasu
uregulowania zalegto$ci nie ma mozliwosci wykupienia lokalu,

~ osoba zalegajaca z oplatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego, ktéra nie ma
zawartego porozumienia z Gming w sprawie rozlozenia na raty zaleglosci, nie moze staraé sie
o obnizke wysoko$ci czynszu zgodnie z zapisami uchwaly Nr XXIV/289/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 roku w sprawie przyjecia ,, Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2007 — 2012,

- w sytuacji, gdy najemca lokalu mieszkalnego, pomimo pisemnego wezwania do
zaplaty, zalega z oplatami i nie zawarto z nim porozumienia w sprawie rozlozenia zaleglo$ci
na raty, umowa najmu zostaje wypowiedziana, a od daty rozwigzania umowy najmu do daty
wydania lokalu naliczana jest oplata za bezumowne korzystanie z lokalu, ktérej wysokosé
poprzednio wynosita 200 %, a aktualnie 135 % wysokosci czynszu.

W oparciu o zapisy uchwaty Nr CXIV/1180/2006 z dnia 5 lipca 2006 roku Rady
Miasta Krakowa w sprawie szczegbélowych zasad umarzania wierzytelnosci jednostek
organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw z tytutu naleznosci pienieznych, do ktdrych nie
stosuje si¢ przepisow ustawy Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w splacie tych
naleznosci, a takze wskazania organéw do tego wuprawnionych (z pézn. zm.) Zarzad
Budynkéw Komunalnychw Krakowie prowadzi takze inne dziatania windykacyjne polegajace
na zawieraniu z dtuznikami porozumien umozliwiajacych splate wierzytelnosci w rozbiciu na
raty.

Powyzszy system windykacji stanowi spdjny zesp6t elementéw, ktore maja na celu
minimalizowanie zaleglosci o0s6b korzystajacych z gminnych lokali komunalnych.
W przypadku gdy dzialania z zakresu wstepnej windykacji nie przynosza oczekiwanych
efektow, sprawy kierowane sg na droge postepowan sadowych. Jednoczesnie, w sytuacji gdy
po uptywie okresu wypowiedzenia lokal nie zostanie dobrowolnie oddany, kierowany jest
pozew do sadu o eksmisje (przy czym sadowe sprawy o eksmisje z lokalu komunalnego
czgsto koncza si¢ przyznaniem prawa do lokalu socjalnego).

Na wysokos¢ zaleglosci z tytulu oplat za korzystanie z lokali mieszkalnych wptyw
miato réwniez wprowadzenie od czerwca 2008 roku znacznej podwyzki czynszéw, zgodnie
z zapisami uchwaly Nr XXI1V/289/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 r.
w sprawie przyjecia ,, Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2007 — 2012

Ponadto, zintensyfikowane dziatania windykacyjne prowadzone przez Zarzad
Budynkéw Komunalnych w Krakowie spowodowaly wzrost wypowiedzefi umow najmu za
zaleglosciw platnosciach, w zwiazku z czym - wzrost naliczen bezumownego korzystania



z lokali mieszkalnych, ktére jak informuj¢ powyzej, wynosito uprzednio 200 % wysokosci
czynszu.

W efekcie prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej, w 2009 roku Zarzad Budynkéw
Komunalnych w Krakowie wystal do osob korzystajacych z lokali mieszkalnych 13 957
wezwan do zaplaty. Ponadto, jak informuj¢ wyzej, w 2009 roku zostalo zawartych
721 porozumien dotyczacych roztozenia na raty zaleglosci z tytulu optat za najem lokali
mieszkalnych.

W sprawie podzialu ww. zaleglosci za korzystanie z lokali mieszkalnych
stanowigcych zaséb Gminy Miejskiej Krakow odpowiednio do okreséw zadtuzenia,
uprzejmie informuje, ze Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie przejat od
zewngtrznych podmiotéw zarzadzajacych uprzednio zasobami lokalowymi poszczegdlne
naleznosci w postaci salda na dzieri przekazania. W zwiazku z powyzszym wnioskowany
podzial tych zalegtosci mogltby nastapi¢ jedynie poprzez podzielenie sald poszczegGlnych
uzytkownikéw lokali przez ostatni przypis. Biorac pod uwage znaczna podwyzke czynszow,
jaka miafa miejsce w 2008 roku, zréznicowane wysokosci odszkodowania za bezumowne
korzystanie z lokali, ujgcie w kwocie zaleglosci naleznoéci o odmiennym charakterze (np.
naleznosci z tytutu oplat niezaleznych od wiadciciela czy tez naleznosci niewymagalnych,
objgtych realizowanymi porozumieniami o rozlozeniu na raty), efekt takiego podziatu bylby
znacznie znieksztatcony.
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