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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie skargi na dziatanie licznikéw mediéw, zgtoszona
na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 14 marca 2018 r, uprzejmie informuje.

Nieruchomos¢ potozona przy ul. Obozowej 41 w Krakowie stanowi wspétwiasnosc Gminy
Miejskiej Krakow i wtascicieli lokali wyodrebnionych, tworzacych Wspdlnote Mieszkaniowa.
Usytuowany w tym budynku lokal mieszkalny-naleZy do zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej
Krakéw, a jego najemca - na podstawie umowy najmu z 1 czerwca 2006 r., zawartej w oparciu
o skierowanie z 15 marca 2006 r. (znak: ML-01.714106-7/05) - jest j

Firma Reduta Nieruchomosci Sp. z o.0,, jako zarzadca przedmiotowego budynku, dziatajac
w imieniu Wspdlnoty Mieszkaniowej, na podstawie uméw zawartych z dostawcami mediow zapewnia
dostarczenie do budynku mediéw w postaci zimnej i cieptej wody, centralnego ogrzewania oraz odbioru
odpadéw komunalnych. Na zarzadcy nieruchomoéci cigzy obowiazek zawarcia uméw na ich dostawe,
optacenie zobowiazan wynikajacych z faktur, prawidtowe rozliczanie optat oraz utrzymanie instalacji
wewnetrznej w nalezytym stanie technicznym. W zwiazku z powyzszym, zarzadca dwa razy w ciagu roku
(za okres od 1 maja do 30 wrzeénia oraz od 1 pazdziernika do 30 kwietnia) dokonuje rozliczer
poniesionych kosztow ww. mediéw na podstawie odczytow licznikéw indywidualnych: zimnej i cieptej
wody oraz centralnego ogrzewania. Koszt zimnej wody i odbioru <ciekéw obliczany jest jako iloraz
zuzycia i obowigzujacej w Krakowie ceny 1 m®. Na koszt centralnego ogrzewania sktada sie koszt optaty
statej, naliczanej proporcjonalnie do uzytkowanej powierzchni grzewczej oraz opfaty zmiennej,
obliczanej jako iloraz zuzycia i kosztu 1 GJ wynikajacego z rozliczenia. Ze wzgledu na dziatajaca
w budynku cyrkulacje cieptej wody, jej zuzycie w lokalu oblicza sie przez réznice zuzyé na wodomierzach
zamontowanych na wejsciu i wyjsciu instalacji z lokalu oraz kosztu 1 m? wynikajacego z rozliczenia.
Przyjete sposoby rozliczania oznaczaja, ze kazdy uzytkownik lokalu ponosi koszty tylko zuzytych przez
siebie mediéw. Sporzadzone przez zarzadce rozliczenie kosztéw - po zaakceptowaniu przez Wydziat
Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa - przekazywane jest do Zarzadu Budynkéw Komunalnych
w Krakowie, ktory na biezaco dokonuije rozliczer lokatorow lokali gminnych.

Lokal mieszkalny- usytuowany w budynku przy ul. Obozowej 41 w Krakowie, wyposazony
jest w indywidualne liczniki zimnej i ciepte; wody oraz centralnego ogrzewania. Zaliczki na poczet optat
niezaleznych od wiasciciela, w tym za zimna wode do podgrzania oraz za podgrzanie wody, naliczane
sq w wysokosci 1,5 m°® wody miesiecznie. Jak ustalono, zuzycie cieptej wody za piec ostatnich okresow
rozliczeniowych ksztattowato sie nastepujaco:

e zaokresod 1.05.2017r.do 30.09.2017r.- 0,005 m® 0,11 zt,tj.0,001 m? za miesiac,
e zaokresod 1.10.2016 r.do 30.04.2017 r. - 0,00 m°,



e zaokresod 1.05.2016 r.do 30.09.2016 r. - 0,00 m®,
e zaokresod 1.10.2015 r.do 30.04.2016 r.- 0,00 m’,
e zaokresod 1.05.2015 r.do 30.09.2015 r.- 0,20 m®>.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze koszty cieptej wody za okres od 30 wrzesnia 2015 r.
do 30 wrzesnia 2017 r. wyniosty 5,05 zt i trudno je uznac za, cyt. ,nadmiernie wysokie". Jednoczeénie
do rozliczer optat niezaleznych od wiasciciela, sporzadzonych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie za lata 2012 - 2016, | I -ic \wrosita reklamacii, jak rowniez nie sktadata
zadnych uwag dotyczacych niesprawnosci instalacji.

Ponadto informuje, ze kwestia prawidtowego funkcjonowania instalacji wodno-kanalizacyjnej
w ww. lokalu mieszkalnym byta przedmiotem kilku kontroli przeprowadzonych przez rézne stuzby.
W dniu 19 pazdziernika 2011 r., w obecnosci ﬂ na okolicznoéé kontroli odczytu
licznikéw wody odbyta sie komisja, w ktorej udziat wzieli takze przedstawiciele zarzadcy budynku,
Wydziatu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa oraz Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie.
W trakcie komisji skarzacej wyjasniono sposéb dziatania cyrkulacji wody cieptej, dziatanie licznikéw
zimnej i cieptej wody, jak réwniez oméwiono zasady, na podstawie ktérych dokonuje sie rozliczenia
zimnej i cieplej wody wedtug wskazari wodomierzy indywidualnych, przypisanych do danego lokalu.

Nie stwierdzono ponadto wyciekéw z instalacji wodno-kanalizacyjne;j.
W dniu 23 maja 2017 r., na wniosek _ miata miejsce komisja przy udziale

pracownikéw ZBK oraz przedstawiciela zarzadcy nieruchomosci, majaca na celu kontrole dziatania
instalacji wodno-kanalizacyjnej. W trakcie wizji dokonano sprawdzenia poszczegélnych urzadzen
sanitarnych w zakresie poboru zimnej i cieptej wody. Ustalono, iz urzadzenia sanitarne zamontowane
w tazience dziataja prawidtowo i zuzycie wody mierzone jest przez liczniki znajdujace sie na klatce
schodowej budynku. W baterii zlewozmywakowe] w kuchni stwierdzono brak mozliwosci uruchomienia
zimnej wody (ciepta byta dostepna). Jednoczesnie wobec pozyskanych od F
informacji, iz w przypadku korzystania z wody przez uzytkownika lokalu mieszkalnego wigksza sie
cisnienie wody w lokalu zajmowanym przez skarzaca, termin ponownej komisji wyznaczony zostat na
9 czerwca 2017 r., w ktérym dostepne do kontroli byto réwniez mieszkanie [l Podczas kontroli
przeprowadzonej 9 czerwca 2017 r. stwierdzono, iz zimna woda do baterii zlewozmywakowej w kuchni
podprowadzona jest prawidtowo, natomiast przyczyna jej braku jest wadliwe dziatanie baterii.
W zwiazku z powyzszym poinformowana zostata o koniecznosci wymiany baterii
zlewozmywakowej we wiasnym zakresie. Ponadto, dokonano sprawdzenia instalacji zimnej i cieptej
wody poprzez uruchomienie poboréw wody cieptej i zimnej w lokalu mieszkalnym Wodomierze
dla lokalu zajmowanego przez nie wykazaty w tym czasie niekontrolowanego
poboru wody, a tym samym ingerencja mieszkania -w instalacje wody cieptej i zimnej dla lokalu
mieszkalnego Illnie wystepuje. Jednoczesnie, na skutek podjetych podczas kontroli ustaler, Zarzad
Budynkow Komunalnych w Krakowie poinformowat Redute Nieruchomosci Sp. z 0.0. 0 mozliwym
nieprawidtowym funkcjonowaniu pionu cyrkulacyjnego cieptej wody. Z pozyskanych od zarzadcy
informacji wynika, iz zlecona 28 lipca 2017 r. kontrola instalacji wodnej nie wykazata w tym zakresie
zadnych nieprawidtowosci.

Kolejna komisja majaca na celu sprawdzenie prawidtowego dziatania instalacji wodno-
kanalizacyjnej w lokalu mieszkalnym ustalona zostata na 9 pazdziernika 2017 r., na godz. 14%.
W terminie tym przedmiotowy lokal nie zostat jednak udostepniony. Z informacji przekazanych przez
wykonawce dziatajacego na zlecenie ZBK wynika, 7e _byfa nieobecna w lokalu,
nie odbierata réwniez telefonu. Wobec powyzszego, przychylajac sie do prosby skarzacej, pismem
z 21 marca 2018 r. (znak: EM.B2-441-2113/10), skierowanym do oraz pismem
z 21 marca 2018 r. (znak: EM.B2-441-32/13), skierowanym do osoby zajmujacej lokal mieszkalny-
ZBK ustalit termin ponownej kontroli prawidtowosci dziatania licznikow zimnej i cieptej wody uzytkowej
na 5 kwietnia 2018 r,, na godz. 8%.

Z informacji uzyskanej od zarzadcy budynku wynika, ze 21 marca 2018 r. pracownik techniczny
stwierdzit, ze zawory wody i ciepta, mieszczace sie w skrzynce z wodomierzami i cieptomierzem,
przynalezne do mieszkania -sa zakrecone. W skardze z 30 listopada 2017 r.
przyznaje, ze osobiscie zakreca zawory cieptej wody, dlatego zadanie ich odblokowania jest bezzasadne.




Odnoszac sie do sygnalizowanej przez_ kwestii wymiany licznikow wody

uprzejmie informuje, iz okres waznosci legalizacji wodomierzy wynosi 5 lat. Legalizacje mozna
przeprowadziC na wtasny koszt i we wiasnym zakresie. Zarzadca budynku usytuowanego przy
ul. Obozowej 41 w Krakowie proponuje dokonanie wymiany licznikéw wody na nowe i legalizacje
cieptomierzy w ramach obstugi Wspélnoty, tj. sktada zlecenie w imieniu osoby zainteresowanej,
nadzoruje i dokonuje odbioru prac. W przypadku nieprzystapienia do legalizacji cieptomierzy i wymiany
wodomierzy oraz niewykonania ww. prac na wtasne zlecenie, zaliczki na pokrycie kosztéw zwigzanych
z ogrzewaniem mieszkania oraz dostawa zimnej i cieptej wody rozliczane s ryczattowo.

Odnoszac sie natomiast do zarzutu“w przedmiocie przekazania jej danych
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Krakowie uprzejmie informuje, iz skierowanie przez ZBK
do ww. miejskiej jednostki organizacyjnej 4 stycznia 2018 r. prosby o udzielenie skarzacej pomocy
spotecznej podyktowane bylo trescig wystapienia z 30 listopada 2017 r,
skierowanego do Prezydenta Miasta Krakowa, przy czym charakter podjetych dziatan miat na celu

wytacznie dobro najemcy. Z uwagi na powyzsza korespondencje, pracownik socjalny dwukrotnie udat sie
pod wskazany adres, jednak nie zastaiﬁw miejscu zamieszkania. Zatem, pismem
z 29 stycznia 2018 r. zaproszono ww. osobe do nawiazania kontaktu z pracownikiem socjalnym,
w_zataczeniu przekazujac informator MOPS Krakéw. W zwiazku z podjeciem przez
iww. korespondencji i nieskontaktowaniem sie z Osrodkiem, pracownik socjalny 9 marca
2018 r. ponownie podjat probe nawiazania kontaktu, ktéra okazata sie bezskuteczna. Po uzyskaniu
od pracownika ZBK numeru telefonu do_ pracownik socjalny 13 marca 2018 r.
nawigzat kontakt telefoniczny i przedstawit oferte pomocowa MOPS. Podczas rozmowy
poinformowata jednak, iz nie jest zainteresowana pomoca ze strony Osrodka. Z uwagi na czesta
nieobecnos¢ w miejscu zamieszkania zadeklarowata, iz 15 marca 2018 r. zgtosi sie do pracownika
socjalnego. W ustalonym terminie gtosita sie do Osrodka, gdzie poinformowano
ja o zasadach i formach przyznawania swiadczern z pomocy spotecznej, mozliwosci skorzystania

z pomocy w formie ustugi pracy socjalnej oraz poradnictwa prawnego i psychologicznego udzielanego
przez Osrodek. _ponownie oswiadczyta, iz nie oczekuje pomocy ze strony Osrodka
oraz poinformowata, ze korzysta z nieodptatnych porad prawnych w sprawie mieszkaniowej.
Na podstawie rozmowy przeprowadzonej zﬂ uzyskanych informacji o jej sytuacji

zyciowej oraz obserwacji i obiektywnej oceny, pracownik socjalny nie stwierdzit potrzeby podejmowania

wobec ww. dziatan interwencyjnych z urzedu.
Dodatkowo informuje, ze _pismem z 30 listopada 2017 r. zwrdcita sie
do Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie naliczania zawyzonych oplat za korzystanie z mediow

w zajmowanym lokalu mieszkalnym. Zawarte w ww. korespondencji zarzuty zostaty zbadane w ramach
przeprowadzonego w trybie skargowym postepowania wyjasniajacego, a zawiadomieniem z 4 stycznia
2018 r. (znak: BK-01.1510.419.2017) skarzaca zostata poinformowana o sposobie zatatwienia skargi.
Skan ww. korespondencji przedktadam w zataczeniu.

Otrzymuja:

1. Adresat + zatgcznik

2. Biuro Kontroli Wewnetrznej

3. Zarzad Budynkow Komunalnych
4.  Biuletyn Informacji Publicznej
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[wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylgczyl Ryszard Marek Pelnomocnik Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Ochrony Informacji Niejawnych]





