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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie przygotowania Urzedu Miasta Krakowa
do wykorzystania zaufanego profilu ePUAP, zgloszona na XCI Sesji Rady Miasta Krakowa
w dniu 3 lutego 2010 r., uprzejmie informuje:

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 12 Iutego 2010 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw, do
identyfikacji os6b lub podmiotéw podczas kontaktéw z urzedem za posrednictwem
elektronicznej platformy ushug administracji publicznej, moze postuzy¢ bezpieczny podpis,
weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem lub zaufany profil ePUAP, po potwierdzeniu
jego wiarygodnosci (art. 3, pkt 14 przedmiotowe] ustawy). W praktyce bedzie to oznaczalo
konieczno$¢ udania si¢ osoby zainteresowanej do upowaznionego podmiotu celem
potwierdzenia konta na ePUAP wlasciwego do prowadzenia wymiany korespondencji Klient
— Urzad. Jednak dopiero po wydaniu, przez Ministra wlasciwego do spraw informatyzacji
odpowiednich przepisdéw wykonawczych znany bedzie szczegétowy przebieg tych procesow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ushig $wiadczonych mieszkancom komoérki

corganizacyjne Urzedu Miasta Krakowa i wybrane miejskie jednostki organizacyjne

~wytypowaly 75 procedur zewnetrznych, ktérych udostepnienie w formie ushugi elektronicznej
zostato przewidziane w pierwszej kolejnosci. Liczba formularzy, ktére zostang udostepnione
w formie elektronicznej ograniczona jest dostepnymi §rodkami zarezerwowanymi w budzecie
Miasta Krakowa na 2010 r. na ten cel.

Aktualnie w Wydziale Organizacji i Nadzoru trwaja przygotowania do ogloszenia
przetargu na wykonanie formularzy wnioskéw do wybranych procedur, a rozstrzygnigcie
przetargu planowane jest na koniec kwietnia biezacego roku. Trwaja tez konsultacje
dotyczace wyposazania formularzy wnioskéw w opcjg dokonywania platnosci
elektronicznych bezposrednio z wykorzystaniem ustugi platnosci elektronicznych PayByNet
oferowanej przez Krajowg Izbg¢ Rozliczeniowa. Ponadto juz teraz jest mozliwe dokonywanie
platnosci za pomocy systemow bankowosci internetowej na wskazane przy procedurach konta
urzedu.

Py,

Dotychczas za posrednictwem ePUAPu udostgpnione zostaly nastgpujace ustugi:
- ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza;



-  Wniosek EDG1 - ewidencja dzialalnosci gospodarczej, zawierajaca pigé
formularzy elektronicznych; ,
- Whniosek o udostepnienie rejestru wyborcow.

W zwigzku z planowanym udostgpnieniem ustug elektronicznych w Urzedzie Miasta
Krakowa podje¢te zostaly dzialania polegajace na dostosowaniu kart ushug/procedur do
potrzeb zwigzanych z wprowadzeniem elektronicznej wersji ustugi oraz do ich uproszczenia,
przez co stang si¢ przyjazniejsze dla klienta. Realizowane prace uwzgledniaja rowniez przepis
okreSlajacy zakaz zadania od klienta za$wiadczen na potwierdzenia faktéw lub stanu
prawnego w sytuacji, jezeli sa one znane organowi lub sg mozliwe do ustalenia przez organ
na podstawie posiadanego dostepu do rejestrow publicznych. Wptywaé to bedzie w istotny
sposob na architekturg tworzonych proceséw obiegu dokumentéw. Dokladna identyfikacja
mechanizmoéw i kierunkéw wymiany danych jest niezbedna dla budowy w Urzedzie Miasta
Krakowa systemu elektronicznego obiegu dokumentéw i jego integracji, z uwzglednieniem
wymiany informacji, z aktualnie wykorzystywanymi dziedzinowymi systemami
przetwarzania danych, ktére wraz przygotowanymi formularzami elektromcznyml utworza
System Elektronicznych Ustug Publicznych.

W ramach projektu SEUP przewidziane zostalo wdrozenie produktéw
usprawniajacych funkcjonowanie UMK i Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz
podnoszacych efektywnos¢ realizowanych procedur wewnetrznych i zewnetrznych. Sa to:

1. System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) — oprogramowanie
umozliwiajace realizacje w sposob elektroniczny pracy wykonywanej przez
pracownikéw UMK;

2. Elektroniczny Urzad (e-Urzad) — oprogramowanie umozliwiajace realizacje zadan
zwigzanych z zalatwianiem spraw poprzez Internet przez klientéw oraz spraw i
dzialan przez Intranet przez pracownikéw UMK i Miejskich Jednostek
Organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakow;

3. Integracja z elektronicznag platforma ustug administracji publicznej ePUAP;

4. System Zarzadzania Trescig (CMS) — Content Management System, system stuzacy
do budowy i zarzadzania trescia umozliwiajacy dodawanie, usuwanie i modyfikacje
danych w serwisach WWW;

5. Workflow - system do projektowania S$ciezek procesdOw - oprogramowanie
umozliwiajace automatyzacje proceséw przeptywu danych oparte o dedykowane
narzedzia .umozliwiajace integracje z innym oprogramowaniem = wchodzacym
w sktad SEUP; np.-SEOD;

6. Systemy -operacyjne :i -systemy -baz danych (SO) — zestaw narzgdm do
-Zaawansowanego przetwarzania oraz-analizy informacji zawartych w bazach danych
wraz z oprogramowaniem systemowym (system operacyjnym) zapewniajacym
integracje¢ z ustugami katalogowymi oraz szyfrowanie sktadowanych informacji;

7. Wysokowydajne i Odporne na awarie Srodowisko Przetwarzania Danych (HAS) —
platforma sprzg¢towa zapewniajaca wysoka dostgpnosé (ang. high-availability) oraz
umozliwiajaca skalowalne przetwarzanie zadan w systemie SEUP;

8. System skanerdw — umozliwiajacy integracje z poczta elektroniczng oraz SEOD
w zakresie wprowadzania dokumentéw papierowych do SEOD;

9. Extranet — platforma wymiany dokumentéw z MJO w ramach systeméw wiasnych.

Wdrozenie Systemu Elektronicznych Ushug Publicznych w Urzedzie Miasta Krakowa
1 miejskich jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw jest planowane do
realizacji w ramach Malopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007- 2013
(MRPO) w przypadku otrzymania dofinansowania w ramach naboru, ktéry konczy sig
23 marca 2010 roku.



Uprzejmie informuje, iz zmiana ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne zapoczatkowuje zlozony proces zmian szczegétowych
przepiséw regulujacych zasady zalatwiania wielu procedur, co aktualnie stanowi przeszkode
w przeniesieniu ich do sfery realizacji za posrednictwem Internetu.
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