PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

22 02. 2010

OR-03.0057-3438/XCI/10 Krakow,

Pan _
Bogustaw Kosmider
Radny Miasta Krakowa

%07 Tondc. 70@%@/%’%7

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie mozliwosci splaty zalegtych
zobowigzan lokatora mieszkania komunalnego, zgloszong na XCI Sesji Rady Miasta
Krakowa w dniu 3 lutego 2010 r., uprzejmie informuje:

Ad 1.

W Gminie Miejskiej Krakéw prowadzone sg czynnosci majace na celu stworzenie
uzytkownikom lokali komunalnych mozliwosci regulowania zaleglosci z tytutu korzystania
z tych lokali. Czynnodci te reguluje uchwata Nr CXTV/1180/2006 Rady Miasta Krakowa z
dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegblowych zasad umarzania wierzytelnosci jednostek
organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw z tytutu nalezno$ci pienieznych, do ktérych nie
stosuje si¢ przepis6w ustawy Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w sptacie tych
naleznosci, a takze wskazania organéw do tego uprawnionych (zmieniona uchwata Nr
LXXVIII/993/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 1 lipca 2009 r.). Zgodnie z § 5 ust. 1 i 2 tej
uchwaty, w przypadkach uzasadnionych waznymi wzgledami spotecznymi lub
gospodarczymi, na wniosek dtuznika mozna jednorazowo odraczaé termin zaptaty catosci lub
czgsci wierzytelnosci lub rozlozyé platnosé catodci lub czesci wierzytelnosci na raty na okres
nie diuzszy niz 36 miesi¢cy. Od wierzytelnosci, ktérych termin zaptaty odroczono lub ktérych
sptate rozlozono na raty, pobiera si¢ 50% odsetek ustawowych obowiazujacych w dniu
zlozenia wniosku o ulge.

Ponadto zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 uchwaty wierzytelno$¢ moze zosta¢ umorzona w
catosci lub w czesci, jezeli ustalone w toku postgpowania wyjasniajacego okolicznosci
wykaza, ze dtuznik znajduje si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Umorzenie dotyczy wylacznie
odsetek od naleznosci gtéwnej. Trudna sytuacja materialna oznacza udokumentowany przez
dtuznika stan faktyczny, z ktérego wynika, ze $redniomiesieczny taczny dochdd za rok
poprzedzajacy zlozenie kompletnego wniosku, nie przekracza 200% zweryfikowanego
kryterium dochodowego okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.). Aktualnie kryteria te wynosza:

— 477 zt dla osoby samotnie gospodarujacej (200% tej kwoty wynosi 954 z1);
— 351 zl dla osoby w rodzinie (200% tej kwoty wynosi 702 z1).



Uchwatg Nr LXXVIII/993/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 1 lipca 2009 r. zostat
wprowadzony nowy zapis §4 ust. 1! stanowiacy, iz w przypadkach uzasadnionych waznym
interesem dtuznika lub interesem Gminy Miejskiej Krakéw, w odniesieniu do dhuznikéw
bedacych osobami fizycznymi nie prowadzacymi dziatalnosci gospodarczej mozna umorzyé
wierzytelno$¢ z tytulu najmu lokalu mieszkalnego lub uzytkowego w czeci nie
przekraczajacej 30% wierzytelnoci, jezeli lacznie zostaty spetnione warunki:

— przed dniem zlozenia wniosku dtuznik uregulowal co najmniej 70% wierzytelnosci,
o umorzenie ktérej wnosi;

— dluznik zlozyt o§wiadczenie o stanie majatkowym;

— dluznik nie korzystat w okresie 3 lat przez zlozeniem wniosku z ulg w splacie
wierzytelnosci udzielonych na podstawie niniejszej uchwaty.

Dodatkowé Wydzial MieSzkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa prowadzi tzw. Bank
Zamian. Jest to rodzaj skrzynki kontaktowej umozliwiajacej przekazywanie informacji
pomigdzy osobami, ktére wyrazq cheé zZamiany zajmowanego lokalu na inny. Z Banku
Zamian mogg skorzysta¢ osoby zajmujace zadtuzone lokale komunalne lub ktére utracity
tytut prawny wskutek zadtuzenia za oplaty zwiazane z korzystaniem z lokalu albo posiadaja
prawomocny wyrok eksmisyjny z przyznaniem prawa do lokalu socjalnego z zasobu Gminy
Miejskiej Krakéw (w zwiazku z nowymi mozliwosciami zamiany dobrowolnej, ktére daje
znowelizowane prawo miejscowe).

Ad 2.

Osoba uzytkujaca lokal mieszkalny wchodzacy w sklad zasobu mieszkaniowego
Gminy Miejskiej Krakéw, regulujac zalegle optaty z tytutu korzystania z tego lokalu moze
skorzysta¢ z nastepujacych mozliwosci:

- mozliwo$¢ wykupienia od Gminy Miejskiej Krak6w z bonifikata wynajmowanego
lokalu, w przypadku spetnienia przestanek przewidzianych odpowiednia uchwata
Rady Miasta Krakowa;

- w przypadku zawarcia przez najemc¢ posiadajacego tytul prawny do lokalu
porozumienia dotyczacego roztozenia na raty zalegto$ci i jego terminowej realizacji -
istnieje mozliwos¢ starania si¢ o obnizke wysokosci czynszu zgodnie z zapisami
uchwaty Nr XXIV/289/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w
sprawie przyjecia ,Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Gminy Miejskiej Krak6w na lata 2007 — 2012”;

- w przypadku zawarcia przez bezumownego uzytkownika lokalu porozumienia
odno$nie roztoZenia na raty zalegto$ci i jego terminowej realizacji — wynagrodzenie za
bezumowne korzystanie z lokalu wynosi 100% czynszu, (w przypadku braku takiego
porozumienia wynagrodzenie za bezumowne korzystanie wynosi 135% czynszu);

- mozliwo$¢ zlozenia wniosku o przywrécenie tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu;

- w przypadku splaty zaleglosci gléwnej - mozliwo$¢ ubiegania sie¢ o umorzenie
zaleglosci z tytutu odsetek (po spelnieniu okreslonych warunkéw).

Ad 3.

Ponizej przedstawiam zestawienie zaleglosci z tytutu optat za korzystanie z lokali
mieszkalnych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy- Miejskiej Krakéw, tj.
czynszu, oplat za bezumowne korzystanie z lokalu oraz oplat niezaleznych od wiasciciela
(media), a takze zalegloci z tytul odsetek od nieterminowych wptat nalezno$ci za
mieszkanie, kosztéw wysytanych upomnien i kosztéw zwiazanych z wnoszonymi pozwami o



zaplate za lata 2007-2009. Tabela przedstawia réwniez poziom $ciggalnosci, jaki osiagnieto w
latach 2007- 2009 z tytulu czynszéw, oplat za bezumowne korzystanie z lokalu oraz oplat za
media.

) Zaleglodci z tytutu Sciagalnosé z czynszéw,
Ogélem <. | bezumownego
) odsetek,  kosztow .
Okres kwota Zaleglo$¢ gtéwna (zt) . ... | korzystania oraz opfat
- sadowych i kosztéw | . .
zalegtosci (z1) omnief (z1) niezaleznych od
up wlasciciela (%)
31.12.2007 1. 115 175 295 82 760 409 32414 886 89,98
31.12.2008 1. 139 646 457 98 386 881 41259576 89,00
31.12.2009 . 164520849 | 113587670 50933 179 87,69

Istnienie zalegloSci w regulowaniu optat przez osoby korzystajace z komunalnych
lokali mieszkalnych,z uwagi na sytuacje finansows rodzin, do ktérych kierowana jest pomoc
mieszkaniowa, jest nieuniknione. Zgodnie bowiem z art. 4 w zwigzku z art. 20 ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoré6w, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (tekst jednolity z 2005 r. Dz. U. Nr 31, poz. 266 z p6zn. zm.),
mieszkaniowy zas6b gminy stuzy realizacji zadan wlasnych gminy, do ktérych nalezy miedzy
innymi zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich dochodach.
W zwiazku z tym osoby korzystajace z lokali komunalnych bardzo czgsto znajdujg sie w
trudnej sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.

Na przyrost wysokoSci zaleglo$ci za korzystanie z komunalnych lokali mieszkalnych
wplyw ma m.in. stopniowa zmiana struktury podmiotéw korzystajacych z lokali
komunalnych. Najemcy majacy stosunkowo stabilng sytuacje finansows sukcesywnie
dokonuja wykupu lokali, korzystajac z obowigzujacej w tym zakresie 90% bonifikaty. Z kolei
osoby, ktérych sytuacja finansowa uniemozliwia wykup lokalu mieszkalnego, pozostaja nadal
najemcami lub bezumownymi uzytkownikami lokali komunalnych. Ponadto na przyrost
zaleglosci wplyw miata wprowadzona od II potowy 2008 r. blisko stuprocentowa podwyzka
czynszOw, oraz fakt, Zze wysoko$¢ wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z lokalu
wynosita az 200% wysokodci czynszu. Czynniki te spowodowaty wzrost zalegtosci i spadek
poziomu $ciggalnosci oplat za korzystanie z lokalu mieszkalnego, pomimo faktu, ze uzyskane
rzeczywiste wplywy z optat za korzystanie z komunalnych lokali mieszkalnych (czynsz
najmu, wynagrodzenia za bezumowne korzystanie, optaty niezalezne od wiasciciela) wzrosty
w 2008 roku w stosunku do 2007 1. o 15 min z}, a w 2009 r. o kolejnych prawie 12 min zt. W
toku analiz poprzedzajacych wprowadzenie podwyzki czynszéw najmu zaktadany byt poziom
sciagalnosci oplat za korzystanie z lokali mieszkalnych w wysoko$ci 87%, zatem rzeczywisty
poziom S$ciaggalnosci uzyskany w 2009 r. ksztaltuje si¢ nieco powyzej zatozonej wielkosci.

Ad4.
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie jako jednostka organizacyjna Gminy
Miejskiej Krakéw prowadzi dziatania zmierzajace do efektywnego egzekwowania nalezno$ci
od uzytkownikéw komunalnych lokali mieszkalnych. W celu usprawnienia zarzadzania
powierzonym zasobem lokalowym w Zarzadzie Budynkéw Komunalnych w Krakowie oraz
w Wydziale Mieszkalnictwa UMK zostat wprowadzony zintegrowany system informatyczny
pod nazwa GRANIT, ktéry stanowi kompleksowe narzedzie umozliwiajace dostep do
wszelkich informacji zwiazanych z zarzadzanymi lokalami. System ten oparty jest o jednolita
baz¢ pozwalajaca gromadzié, weryfikowac i przetwarzaé wszystkie posiadane dane o zasobie
lokalowym i budynkowym. Istotnym elementem systemu jest wdrozony w 2009 r. modut



»Windykacja”, ktéry usprawnia zarzadzanie prowadzonymi przez Zarzad Budynkéw
Komunalnych w Krakowie sprawami zwigzanymi z windykacja naleznosci.

Niezaleznie od dzialan w zakresie wprowadzenia narzedzia informatycznego, ktére
pozwala na usprawnienie procesu zarzadzania wierzytelno$ciami, prowadzone sg intensywne
dziatania windykacyjne. Szczegélny nacisk polozony jest na prawidlowe i systematyczne
wykonywanie poczatkowych dziatan windykacyjnych, tak aby ograniczyé mozliwosé
narastania wierzytelnosci. Istotnym elementem jest staly kontakt z dluznikiem zaréwno w
formie bezposrednich rozméw telefonicznych, jak i w formie wysylki wezwan do zaptaty. W
ramach powyzszych dzialaf, w miesigcznym okresie rozliczeniowym wstepnymi dziataniami
windykacyjnymi obejmowanych jest okoto 600 lokali mieszkalnych (co w zalezno$ci od
liczby zamieszkatych w nich oséb stanowi okoto 1200 wezwan do zaptaty miesigcznie).

: Roéwnolegle prowadzone sa dzialania w oparciu o zapisy uchwaly Nr
CXIV/1180/2006 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegétowych
zasad umarzania wierzytelno$ci jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Krak6w z tytutu
naleznosci pienigznych, do ktérych nie stosuje sie¢ przepiséw ustawy Ordynacja podatkowa
oraz udzielania innych ulg w splacie tych naleznosci, a takze wskazania organéw do tego
uprawnionych. Dziatania te polegaja na zawieraniu z dluznikami porozumien
umozliwiajacych splate wierzytelno$ci w rozbiciu na raty, a w szczegélnych przypadkach
uregulowanych ww. uchwala, udzielane sg réwniez inne formy ulg w splacie wierzytelnosci.
Ponadto obowiazujace w Gminie Miejskiej Krakéw regulacje przewiduja szereg
dodatkowych dziatan, ktére maja mobilizowaé dtuznikéw optat za korzystanie z lokalu do
splaty zadluzenia: m.in. osoba zalegajaca z optatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego do
czasu uregulowania tych zalegloéci nie ma mozliwosci wykupienia tego lokalu. Dluznicy
z tytutu oplat za korzystanie z lokalu mieszkalnego lub oplat niezaleznych, ktérzy nie maja
zawartego waznego porozumienia z Gming odnosnie rozlozenia na raty tych zalegtosci nie
mogg stara¢ si¢ o obnizke wysokosci czynszu zgodnie z zapisami uchwaty Nr XXI1V/289/07
Rady Miasta Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie przyjecia ,, Wieloletniego
programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2007 —
2012”. W przypadku oséb, ktére utracity tytul prawny do lokalu z uwagi na zaleglosci,
oplacajacym w pelnej wysokosci biezace naleznosci oraz wywigzujacym si¢ z warunkéw
okreSlonych w porozumieniu w sprawie udzielenia ulgi polegajacej na roztozeniu zaleglo$ci
na raty, od dnia zawarcia porozumienia nalicza si¢ odszkodowanie w wysokosci réwnej
stawce czynszu oplacanej do dnia utraty tytulu prawnego do lokalu. W przypadku
niewywigzywania si¢ z ww. porozumienia byly najemca zobowiazany jest do oplacania
odszkodowania za bezumowne korzystanie z lokalu.

Powyzszy system stanowi spdjny zespét elementéw, ktére maja na celu
minimalizowanie zaleglosci uzytkownikéw lokali komunalnych. Jesli dzialania z zakresu
wstepnej windykacji nie przynosza oczekiwanych efektéw, sprawy kierowane sa na droge
postgpowan sadowych. Jednoczesnie, w sytuacji gdy lokal po uptywie okresu wypowiedzenia
nie zostanie dobrowolnie oddany, do sadu kierowana jest sprawa o eksmisj¢, przy czym w
przypadku lokali mieszkalnych sadowe sprawy o eksmisj¢ z lokalu komunalnego czgsto
koncza si¢ przyznaniem prawa do lokalu socjalnego.

Ponizsza tabela przedstawia liczb¢ wezwan do zaplaty oraz zaWartych porozumien
ratalnych w latach 2008 - 2009.



kO

Rok Wystane wezwania do zaptaty Zawarte porozumienia ratalne

2008 10304 525

2009 13 957 802

W wyniku podejmowanych dziatan egzekucyjnych i przyjetych w Gminie Miejskiej
Krakéw regulacji majacych na celu mobilizowanie oséb zalegajacych z oplatami za
korzystanie z lokali mieszkalnych do sptaty tych zobowiazan, w 2009 r. mozliwe bylo
uzyskanie znacznych jednorazowych spiat.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie jednorazowych wplat powyzej 10 000 zi,
uzyskanych w odniesieniu do lokali mieszkalnych w okresie od dnia 1 stycznia 2009 r. do

dnia 31 grudnia 2009 r.

Przedzial wplat zf) ¢ - Suima wplat @) " c
10 000 - 20 000 123 1258 969,75

20 000 - 30 000 35 734 392,08

30 000 - 40 000 9 225 203,34

40 000 - 50 000 2 86 000

50 000 - 60 000 4 202 279,80

> 60 000 1 61 300

SUMA 174 2568 144,97

Otrzymuja:

1. Adresat
2. Zarzad Budynkéw Komunalnych
3. Wydzial Mieszkalnictwa
4. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
5. Biuletyn Informacji Publicznej
6. Ala :
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