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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie powolania ,.Biura Obslugi Inwestora”,
zgloszona na V Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 31 stycznia 2007 r., uprzejmie informuje:

Obsluga inwestorow jest zadaniem, na realizacj¢ ktérego maja wplyw obiektywne
okolicznosci, tj. dhugotrwalodc procesu podejmowania przez firmy decyzji inwestycyjnych,
poufnos¢ rozmoéw i (praktycznie standardowo stosowane) nieujawnianie przez firmy ich
tozsamosci w trakcie pierwszego spotkania. Zagadnienie obshigi inwestoréw wigze sie
nierozerwalnie z obiektywnymi zasobami Krakowa jako potencjalnego miejsca lokalizacji
inwestycji, a tym samym rozpatrywane powinno by¢ nie tylko w powigzaniu z promocjg
gospodarcza czy administracyjng obshugg procesu inwestycyjnego (Jako dzialaniami Urzedu
Miasta Krakowa), lecz wymaga takze szerszej perspektywy — np. analizy warunkéw
prawnych czy makroekonomicznych catego kraju.

W przypadku kluczowych kiientow, ktorych obstuga wiagze sig¢ ze wspolpraca z Polska
Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIZ), proces podejmowania decyzji
lokalizacyjnych przez potencjalnych inwestordw weigz jest w toku. W tych przypadkach za
sukces mozna uzna¢ fakt, iz Krakéw objely tzw. short lists” potencjalnych lokalizacji
(najczesciej wraz z jeszcze jednym lub dwoma konkurencyjnymt miastami — polskimi czy
srodkowoeuropejskimi). Przyktadowo klientami Centrum Obshugi Inwestora UMK byty: dwie
instytucje finansowe (migdzynarodowa z europejskim przedstawicielstwem w Belgii oraz
amerykanska - planowane zatrudnienie w kazde} po ok. 300 osdb), globalny koncem z sektora
zaawansowanych technologii (planowane zatrudnienie ok. 200 oséb), planujacy ekspansj¢ na
terenie Europy potentat branzy oprogramowania z Indii (planowane zatrudmienie ok. 250
osob). W tych przypadkach, inwestor nie podjal jeszcze decyzji o lokalizacji inwestycji.
Centrum Obshugi Inwestora $wiadczy takze pomoc na rzecz znacznie mniejszych klientow,
ostatnio np. irlandzkiej firmy informatycznej, ktéra wprawdzie zamierza — w przypadku
uruchomienia dziatalnosci w Krakowie — zatrudni¢ zaledwie ok. 10 osdb, lecz byliby to
wysoko wykwalifikowani specjaliSci w zakresie programowania, a przedsigbiorstwo jest
nastawione na wspdiprace z uczelmiami wyzszymi w zakresie wspdlnych programéw
badawczych 1 szkoleniowych.

W kategoriach sukcesu nalezy postrzegaé rowniez to, ze obshugiwani klienci rekrutuja
si¢ przede wszystkim z sektoréw gospodarki opartych na wiedzy. Sa to bardzo cz¢sto



podmioty zainteresowane uruchamianiem centrow ustug biznesowych lub centrow badawczo
— rozwojowych (zwlaszcza sektora technologii informatycznych 1 teleinformatycznych). Tego
rodzaju specjalizacja branzowa Krakowa jest przede wszystkim zastuga konsekwentnie
prowadzonej promocji gospodarczej, wskazujacej na Krakow, jako doskonalg lokalizacj¢ dla
przedsiewzigé gospodarczych, korzystajacych w glownej mierze z potencjatu ludzkiego oraz
akademickiego i naukowo - badawczego.

Korzysci, jakie wiaza sie z prowadzong przez COI obstuga informacyjna inwestoréw
dotycza przede wszystkim:

- powstawania nowych miejsc pracy — w przypadku zakonczenia przez inwestorow
proceséw decyzyjnych w sposdb pozytywny dla Krakowa,

- tworzenia mozliwoéci zatrudnienia dotyczacych w glowne] mierze wyksztalconych
i wykwalifikowanych kadr pochodzacych z krakowskich wyzszych uczelni,

- mozliwosci aktywizacji o$rodka naukowo — akademickiego (np. firma informatyczna,
bedaca jednym z potencjalnych inwestoréw, zorganizowala w ramach procesu wyboru
lokalizacji dla firy staze dla studentéw kierunkow ekonomicznych dwoch krakowskich
uczelni).

Istotne sa rowniez korzysci dotyczace przeobrazen zdegradowanych obszaréw
miejskich — jedna z hiszpanskich firm, ktéra we wst¢pnej fazie analiz dotyczacych miejsca
rozwiniecia dziatalnosci inwestycyjnej byla obstugiwana przez COl, aktualnie przygotowuje
si¢c do inwestycji budowlanej na terenach poprzemystowych, co doprowadzi — w przypadku
przeprowadzenia zamierzenia — do gruntownej zmiany wizerunku jednego ze $rodmiejskich
terenow w Krakowie.

Do korica grudnia 2006 r. COI obstuzylo lacznie 81 klientéw, w tym 59 klientdéw z
zagranicy. Liczba ta obejmuje zaréwno spotkania (33, w tym 32 z klientami zagranicznymi),
prezentacje, jak réwniez obshuge informacyjna poprzez pocztg elekironiczng oraz telefoniczne
udzielanie informacji.

Zarzadzeniem Nr 201/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 1 lutego 2007 r.
dotychczasowy Referat Centrum Obstugi Inwestorow pofaczylem z dotychczasowym
Referatem Promocji Gospodarczej, tworzac ,,Centrum Obstugi Inwestoréw 1 Promocji
Gospodarczej”, co prowadzi do scislej integracji dzialan z zakresu tych dwoch pokrewnych
dziedzin, przy réwnoczesnym zachowaniu uksztaltowanego trzonu zadan odnoszacych sig do
obstugi inwestoréw. Jak wynika z przytoczonego w odpowiedzi na poprzednia interpelacjg
Pana Radnego (znak: OR-05.0057-39/111/07) zakresu kompetencji COl, jego zadaniem jest
obstuga informacyjna oséb i podmiotow, ktore sa zainteresowane uruchomieniem dziatalnosci
inwestycyjnej w miescie. Pelni ono rolg dostawcy informacji danych gospodarczych
potrzebnych inwestorowi; przewodnika po podmiotach i instytucjach (w tym instytucjach
otoczenia biznesu) kompetentnych w zakresie procesu inwestycyjnego oraz w miarg potrzeb
inwestoréw aranzera kontaktéw z wlasciwymi kompetencyjnie instytucjami (np. uczelniami
wyzszymi jako potencjalnymi partnerami w pozyskiwaniu kadr albo dysponentami
powierzchni biurowej). Ponadto COI wyszukuje i dostarcza inwestorom pierwotne Zrodla
informacji przydatne w kontekscie analiz lokalizacji miejsca inwestycji.

COI pelni wobec potencjalnych inwestoréw rolg swego rodzaju ,,instytucji pierwszego
kontaktu” nie tylko z samym Urzedem Miasta Krakowa, ale tez z Krakowem w ogole,
przyblizajac im ,,portret gospodarczy™ miasta. Centrum Obstugi Inwestoréw nie jest w swych
zalozeniach uczestnikiem procesu inwestycyjnego, nie moze mie¢ bowiem uprawnien do np.
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reprezentowania inwestorow przed podmiotami zaangazowanymi w proces inwestycyiny.
Zgodnie z podzialem kompetencji w strukturze UMK za wspodlprace z inwestorem na tym
poziomie odpowiadajg wydzialy i jednostki miejskie wlasciwe dla wydawania decvzji
administracyjnvch.

Informujg uprzejmie, iz ¢z¢sé inwestorow nie zwraca sie do Urzedu Miasta Krakowa
w zwiazku z prowadzonymi przez siebie analizami lokalizacyjnymi, rozpoznanie
potencjalnych lokalizacji w Polsce zlecajac firmom doradeczym i konsultingowym. Inwestorzy
o scisley okreslonych preferencjach zwracajg si¢  bezposrednio do podmiotéw
wyspecjalizowanych w dziedzinach, ktére sa dla nich najbardziej istotne w procesie
podejmowania decyzji (dotyczy to zwlaszcza Specjalnej Strefy Ekonomicznej i zarzadzajacej
nig spolki Krakowski Park Technologiczny). W zakresie prezentacji Krakowa wobec
najbardziej znaczacych inwestoréw rozwazajacych inwestycje w Polsce, COI wspotpracuje
z Polska Agencja Informacji 1 Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ), ktdra jest koordynatorem
ich wizyt studyjnych w Polsce (w odniesieniu do Krakowa COI przejmuje role¢ organizatora
spotkan i prezentacji).

Otrzymuja:

1. Adresat

2. Wydziat Strategit i Rozwoju Miasta

3. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
4. Biuletyn Informacji Publicznej

5. Ada



