PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.116.2015 Krakow, @ 1 LUT. 2015,

Pani
Malgorzata Jantos
Radna Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacjc w sprawie zapowiedzi kontroli biletow
w komunikacji miejskiej, zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 28 stycznia
2015 r., uprzejmie informuje:

Aktualnie zadanie zwigzane z kontrola dokumentéw przewozu 0sob korzystajacych
z uslug organizowanych w ramach systemu komunikacji miejskiej w Krakowie, a takze
prowadzeniem windykacji i egzekucji naleznosci powstalych z tytulu wystawienia wezwan do
zaplaty oplat dodatkowych i naleznosci przewozowych na podstawie zawartej z Gming
Miejska Krakow umowy prowadzi MPK S.A. w Krakowie. W imieniu MPK S.A. kontroli
biletow dokonuja pracownicy trzech spolek kontrolerskich, ktorzy sq wynagradzani wylacznie
za zaplacone przez pasazerow oplaty dodatkowe, a wiec system ten jest powigzany
z wynikami ich pracy. Umowa pomigdzy MPK S.A. a Gming Miejskq Krakéw wygasa
z dniem 30 czerwca 2015 r.

Za wylonienie nowego wykonawcy ustugi zwigzanej z kontrola biletow odpowiada
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie. Jednostka oglosila przetarg na
..Swiadczenie ustug kontrolowania dokumentow przewozu 0s0b korzystajacych z przewozow
organizowanych w ramach systemu KMK, prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci
powstalych z tytulu wystawienia wezwan do zaplaty oplat dodatkowych i naleznosci
przewozowych”. W ramach SIWZ planowane jest odejécie od obowigzujgcej dotychczas
zasady rozliczenia wykonawcey w zaleznosci od wynikow przeprowadzonej kontroli. Ponadto
zalozono, ze co najmniej 50% kontroleréw bedzie wykonywalo czynnosci kontrolne
w jednolitym stroju. Powyzsze zmiany majg na celu zwigkszenie jawnosci przeprowadzanych
kontroli, a takZze poprawe wizerunku osob kontrolujacych m.in. poprzez ujednolicenie
clementéow umozliwiajacych ich identyfikacj¢. Powyzsze ma réowniez wplynaé na
zwigkszenie $wiadomosci przeprowadzanych kontroli zaréwno u mieszkancow, jak i u osob
korzystajgcych z komunikacji miejskiej, a tym samym zwigkszy¢ dochody ze sprzedazy
biletow. Po wylonieniu nowego wykonawcy ZIKiT rozwazy w przyszlosci mozliwosé
informowania pasazerow o przeprowadzanych kontrolach.
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