PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-05.0057-213/VI/07 Krakow, 26. 02 2007

Pani
Malgo Jantos
Ra iasta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacjc w sprawie udostgpnienia procedur, ktére
opracowata dla Wydzialu Architektury i Urbanistyki firma przygotowujaca i nadajaca
Krakowowi certyfikat ISO, zgloszona na VI Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 14 lutego
2007 r., uprzejmie informuje:

Audyt certyfikujacy w Urzedzie Miasta Krakowa odby! si¢ na przelomie lipca
i sierpnia ubieglego roku i zostal przeprowadzony przez firme TUV Rheinland Polska
Sp. z 0. 0. Firma ta badata i oceniala zgodnos¢ wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia
z wymaganiami normy ISO 9001:2000, co stanowilo podstawg do nadania certyfikatu
stwierdzajacego te¢ zgodnosé. TUV Rheinland Polska Sp. z 0. 0. nie przygotowywata dla
Urzedu zadnych procedur.

W ramach prac nad wdrazaniem Systemu Zarzadzania Jako$cig Wydzial Architektury
i Urbanistyki UMK wspéltworzyl dokumentacje systemowa. Wydziat obowiazuja nastgpujace
dokumenty Systemu Zarzadzania Jakoscia przyj¢te dla calego Urzedu Miasta Krakowa:

1) Ksigga Jakosci i zawarty w niej opis procesu ,,Nadzor nad dokumentami™;

2) opisy procesow: ,Nadzor nad rejestrami i zapisami”, ,Monitorowanie zadan
biezacych i proceséw”, ,.Nadzdr nad niezgodnosciami”, ,.Nadzor nad dziataniami
usprawniajacymi i projektami doskonalacymi”, ,,Audyty jakosci”, ..Komunikacja
z mieszkaficami”, ..Obstuga klienta”, ,,Wydawanie decyzji administracyjnych,
postanowien i zaswiadczen oraz opinit”.

Ponadto Wydzial Architektury i Urbanistyki jest wlascicielem podprocesu
.Wydawanie decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadczen oraz opinii przez
Wydzial Architektury i Urbanistyki”, bedacego czg¢scia procesu wymienionego jako ostatni
w pkt. 2. oraz podprocesu ..Realizacja dzialan zwiazanych z budownictwem™. bedacego



cz¢sceig procesu JInne czynnosci wynikajace z przepiséw prawa” — zdefiniowanych w grupie
procesdéw ,Ushigi administracyjne” (w zalaczeniu). Opisy procesdw opracowane przez
Wydzial Architektury i Urbanistyki stanowig uszczegdlowienie na poziomie tej komorki
organizacyjnej postanowien dokumentac)i nadrzednej Systemu Zarzadzania Jakoscia,
tj. Ksiegi Jakosci i opisanych zidentyfikowanych procesow.

W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta
Krakowa dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscia przechodzi proces biezacej
aktualizacji.
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Otrzymuja;

1. Adresat,

2. Wydzial Organizacii 1 Nadzoru OR-11

3. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
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