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Pan
Aleksander Miszalski
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie zadluzenia uzytkownikéw lokali
eminnych., zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 11 lutego 2015 r.. uprzejmic
informuje.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2014 r. zaleglos¢ glowna z tytulu zajmowania lokali
micszkalnych stanowigcych wlasnosé Gminy Miejskiej Krakdw wynosita 212 912 666 21,
natomiast na konicc 2013 r. zadluzenie z ww. tytulu stanowilo kwote 197432 295 =zl
Powyzsza zaleglos¢ obejmuje optlaty za korzystanic z lokali mieszkalnych stanowigeych
mieszkaniowy zaséb Gminy Miejskiej Krakow, tj. oplaty z tytulu czynszu w przypadku lokali
objetych umowami najmu. wynagrodzenie za bezumowne korzystanie w przypadku lokali
zajmowanych bez tytulu prawnego (ktoére do daty wejscia w zycie zmiany uchwaly
nr XX1V/289/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie przyjecia
~Wicloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej
Krakow na lata 2007 — 20127 i zarzadzenia nr 1675/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
28 lipca 2009 r. w sprawie okreslenia zasad ustalenia wysokosci odszkodowania za
zajmowanie bez tytulu prawnego lokalu wchodzacego w sklad zasobu mieszkaniowego
Gminy Miejskiej Krakow oraz zasad odstgpienia od procedury eksmisyjnej wynosilo 200 %
dotychczasowego czynszu. a do dnia wejscia w zycie zarzadzenia nr 1365/2013 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 16 maja 2013 r. w sprawie okreslenia zasad ustalenia wysokosci
odszkodowania za zajmowanie bez tytulu prawnego lokalu mieszkalnego wchodzacego
w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Miegjskiej Krakow i tymcezasowego pomieszezenia
wchodzgcego w  sklad  zasobu tymczasowych pomieszezen oraz zasad odstgpicnia
od procedury eksmisyjnej — 135 % czynszu, a od dnia | czerwca 2013 r. do chwili obecnej
100 %). oraz oplaty niezalezne od wlasciciela (oplaty za media).

W podanej kwocie zaleglosci ujete sg rowniez kwoty naleznosci niewymagalnych.
tzn. objetych waznie zawartymi i realizowanymi porozumieniami o rozlozeniu zaleglosci na
raty (wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. - 10 904 098 zI) oraz naleznosei sporne. co do
ktorych trwajg dzialania majace na celu uzgodnienie sald lub tez naleznosci te stanowiy
przedmiot sporow sgdowych pomiedzy Gming Miejskg Krakow a poszezegodlnymi
uzytkownikami lokali mieszkalnych. W odniesieniu do naleznosci spornych dopiero
ostateczne uzgodnienie salda lub prawomocny wyrok sgdowy rozstrzygna czy sg one zasadne,
a jezeli tak. to w jakiej wysokosci.




Jednoczesnie znaczna czes$¢ zaleglosei skladajacych sie na ww. kwote zadluzenia
stanowig naleznosci zasgdzone na rzecz Gminy Miejskiej Krakow prawomocnymi wyrokami
sgdowymi (kwoty zasadzone wyrokami sadowymi., kwoty w trakcie dochodzenia oraz
odsetki. koszty sadowe i koszty upomnien dotyczgce tych zalegloéci na dzien 31 grudnia
2014 r. stanowily Iacznie 189463 231 zI). W stosunku do czesci wyrokow, ze wzgledu na
brak dochodow po stronie dtuznikow. prowadzone przez komornikow egzekucje okazaly sic
nieskuteczne. Pomimo nieskutecznych egzekucji komorniczych zaleglodci za korzystanie
z lokali mieszkalnych nie sg jednak umarzane, lecz nadal ujmowane w ksiegach jednostki.
W takich bowiem przypadkach postepowania majgce na celu odzyskanie zaleglosci sg jedynie
zawieszane. za$ po uplywie kilku lat, wznawiajge postepowanie egzekucyjne na wniosek
wierzycicla. komornik sprawdza, czy sytuacja finansowa danego dluznika ulegla
w migdzyczasie poprawie.

Zaleglosci za korzystanie z lokali mieszkalnych stanowiacych wlasnos¢ Gminy
Miejskicj Krakow wynikajg przede wszystkim z faktu, 7e zgodnie z art. 4 w zw. z art. 20
ustawy z dnia 21 czerwea 2001 r. 0 ochronie praw lokatoréw, mieszkaniovwym zasobie gminy
i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 150). mieszkaniowy
zasob gminy sluzy realizacji zadan wlasnych. do ktorych nalezy m.in. zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich dochodach. Nalezy przy tym zaznaczy¢.
ze na wysokos¢ zaleglosci wplyw ma réwniez stopniowa zmiana struktury podmiotow
korzystajacych z lokali komunalnych. Najemcy znajdujgcy sie w korzystnej sytuacji
finansowej dokonuja wykupu lokali, korzystajgc z obowigzujacej w tym zakresie 90 %
bonifikaty, natomiast osoby. ktorych sytuacja finansowa uniemozliwia wykup lokalu
mieszkalnego. pozostaja nadal najemcami lub bezumownymi uzytkownikami lokali.

Trudnosci w regulowaniu oplat przez osoby korzystajgce z komunalnych lokali
mieszkalnych, z uwagi na sytuacj¢ finansowg rodzin, do ktorych kierowana jest pomoc
mieszkaniowa. sg zjawiskiem nieuniknionym, istotng kwestig natomiast jest systematyczne
prowadzenie dzialan windykacyjnych. Zarzgd Budynkow Komunalnych w Krakowie
prowadzi intensywne dzialania windykacyjne, przy czym szezegdlny nacisk polozony jest na
prawidlowe 1 systematyczne wykonywanie poczatkowych dzialan windykacyjnych. tak aby
ograniczy¢ mozliwos¢ narastania wierzytelnosci. Bardzo istotnym elementem jest kontakt
z dluznikiem realizowany poprzez rozmowy telefoniczne oraz wysylke wezwan do zaplaty.
W ramach tych dzialan. do konca grudnia 2014 r. wyslanych zostato lgcznie 6 728 wezwan do
zaplaty dotyczacych lokali mieszkalnych.

W oparciu o zapisy obowigzujacej do 30 czerwea 2014 r. uchwaly nr CI1V/1404/10
Rady Miasta Krakowa z dnia 23 czerweca 2010 r. w sprawie szczegdlowych zasad udzielania
ulg w splacie naleznosci pienigznych majacych charakter cywilno-prawny przypadajacych
Gminie Miejskiej Krakow oraz miejskim jednostkom organizacyjnym. a takze wskazania
organow do tego uprawnionych (z poézn. zm.), Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie
prowadzil takze dzialania windykacyjne, polegajgce na zawieraniu z dluznikami porozumien
umozliwiajgcych splatg wierzytelnosei w rozbiciu na raty (aktualnie dzialania takie
rcalizowane sg w oparciu o przepisy uchwaly nr CIX/1649/14 Rady Miasta Krakowa z dnia
Il czerwea 2014 r. w sprawie szczegolowych zasad udzielania ulg w splacie naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajgcych Gminie Miejskiej Krakow.
a takze wskazania organdéw do tego uprawnionych). Zapisy zarowno poprzednio, jak i obecnie
obowiazujacej uchwaly dopuszczajg mozliwosé rozlozenia istniejacego zadluzenia na 72 raty
miesi¢ezne. Majac na uwadze minimalizacj¢ kosztow w zakresie wykonywanych czynnoscei.
jak rowniez wzmocnicnie efektu przedsagdowych czynnosci windykacyjnych, zgodnie



7z obowigzujgcymi przepisami w zakresie szczegolowych zasad udzielania ulg w splacie
naleznosci do konca 2014 r. uzytkownikom lokali mieszkalnych udzielonych zostalo lacznic
365 ulg w splacie tych naleznosei (porozumienia dotyczgce rozlozenia na raty). Ponadto
zintensyfikowane dzialania windykacyjne prowadzone przez ZBK spowodowaly wzrost
wypowiedzen umow najmu za zalegloscei w platnosceiach, a w zwigzku z tym wzrost naliczen
bezumownego korzystania z lokali mieszkalnych, ktore jak wskazano powyzej. wynosilo
uprzednio 200 % a nastepnie 135 % wysokosci czynszu (obecnie odszkodowanie z ww. tytulu
wynosi 100 % wysokosci czynszu).

Obowigzujace w Gminie Miejskiej Krakow regulacje przewidujg szereg dzialan.
ktore maja mobilizowa¢ dluznikow do regulowania oplat za korzystanic z gminnych lokali
mieszkalnych, m.in.:
osoba zalegajgca z oplatami za korzystanic z lokalu mieszkalnego do czasu urcgulowania
zaleglodci nie ma mozliwosci wykupienia lokalu.
osoba zalcgajgca 7z oplatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego, ktora nie ma zawartego
porozumienia z Gming w zakresie rozlozenia na raty zaleglosci, nie moze stara¢ sie o obnizke
wysokosci czynszu zgodnie z zapisami uchwaly nr LVIII/794/12 Rady Miasta Krakowa
7 dnia 10 pazdziernika 2012 r. w sprawic przyjecia .. Wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym  zasobem Gminy Miejskicj Krakow oraz zasobem tymczasowych
pomieszczen na lata 2012-20177,

w sytuacji gdy najemca lokalu mieszkalnego, pomimo pisemnego wezwania do zaplaty.
zalega z oplatami i nic zawarto z nim porozumienia w sprawie rozlozenia zaleglosci na raty.
umowa najmu zostaje wypowiedziana, a od daty rozwigzania umowy najmu do daty wydania
lokalu naliczana jest oplata za bezumowne korzystanie z lokalu.

w $wictle znowelizowanych przepiséw ustawy z dnia 21 czerwea 2001 r. o ochronie praw
lokatoréw. mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity:
Dz. U. z 2014 r. poz. 150), w przypadku wyczerpania wszystkich mozliwych sposobow
wyegzekwowania naleznoscei, przeprowadzana jest eksmisja najemcy z lokalu.

Powyzszy system windykacji stanowi spdjny zespol elementow, ktore majg na celu
minimalizowanie zaleglo$ci o0sob  korzystajgcych z  gminnych lokali  komunalnych.
W przypadku gdy dziatania z zakresu wstepnej windykacji nie przynoszg oczekiwanych
cfektow. sprawy kierowane sg na droge postepowan sgdowych. Jednoczesnie, w sytuacji gdy
po uplywie okresu wypowiedzenia lokal nie zostanie dobrowolnie oddany, do sadu kierowany
jest pozew o eksmisj¢ (przy czym sgdowe sprawy o eksmisj¢ z lokalu komunalnego czesto
konczg si¢ przyznaniem prawa do lokalu socjalnego). Podejmowane dzialania windykacyjne
na kazdym etapie procesu odzyskiwania wierzytelnosci gminnych (zwlaszcza na etapie
windykacji przedsgdowej) majg swoje odzwierciedlenic w dokonywanych przez dluznikow
lokali mieszkalnych jednorazowych znaczacych wplatach. W 2014 r. na rachunek bankowy
Jednostki zostalo dokonanych 407 dobrowolnych, jednorazowych wplat powyzej kwoty
5 tys. zl, na lgczng wartos¢ 4 645 341 zl, z czego najwickszg jednorazows wplate odnotowano
na kwotg 105 204 Zl.

Dodatkowo informuje, ze wedlug stanu na 31 grudnia 2014 r. zaleglos¢ gléwna
z tytulu zajmowania lokali uzytkowych stanowigcych wlasnos¢ Gminy Miejskiej Krakow
wynosila 22 932 061 zI. natomiast na koniec 2013 r. zadluzenie z tego tytulu stanowilo kwote
22 846 732 z1. Podobnie jak w przypadku lokali mieszkalnych. powyzsza zaleglos¢ obejmuje
oplaty z tytulu czynszu w przypadku lokali uzytkowych objetych umowami najmu.
wynagrodzenie za bezumowne korzystanie w przypadku lokali zajmowanych bez tytutu
prawnego oraz oplaty niezalezne od wlasciciela (oplaly za media).
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Ponadto. kwota zaleglosci obejmuje rowniez zalegloscei nieprzekraczajgce dwoch
pelnych okresdéw rozliczeniowych, tj. wysokosei zadluzenia. ktore zgodnie z zapisami umow
najmu oraz obowigzujacych przepiséw umozliwiajg rozpoczecie dzialan w celu ewentualnego
wypowicedzenia stosunku najmu, naleznosci sporne oraz naleznosci zasgdzone na rzecz
Gminy Miejskiej Krakow prawomocnymi wyrokami sadowymi (kwoty zasgdzone wyrokami
sadowymi oraz kwoty w trakcie dochodzenia wedlug stanu na 31 grudnia 2014 r. stanowily
lacznie 13 635706 z1). W powyzszej kwocie zaleglosci ujete sa réwniez naleznosci
niewymagalne, ktore zgodnie z przytoczonymi wezesniej przepisami w zakresie udzielania
ulg w splacie naleznosci pienieznych majacych charakter cywilno-prawny przypadajacych
Gminie Miejskiej Krakéw oraz miejskim jednostkom organizacyjnym. objgte zostaly waznie
zawartymi i realizowanymi porozumieniami o rozlozeniu zaleglosci na 24 raty miesigczne.
W 2014 1. zawartych zostalo 46 porozumien dotyczacych rozlozenia na raty zaleglosci
7 tytulu oplat za korzystanie z lokali uzytkowych. Nalezy zaznaczy¢. ze czgs¢ komunalnych
lokali uzytkowych nic jest wynajmowana na cele dzialalnosci gospodarczej. lecz
przeznaczona jest w trybie bezprzetargowym na cele dzialalnodci spolecznie uzytecznej,
prowadzonej przez fundacje lub stowarzyszenia dzialajace w formule non profit. polegajgcej
m.in. na pomocy dla najubozszych, pomocy dla osob niepelnosprawnych. organizacji
kombatanckich i innych. Podmioty zajmujgce si¢ dzialalnoscig spolecznie uzyteczna
niejednokrotnie borykaja si¢ z klopotami finansowymi, ktore utrudniajg terminowe
regulowanie oplat za korzystanie z lokali, pomimo iz oplaty te ustalane sa w takich
wypadkach na preferencyjnych warunkach.

W celu odzyskania naleznosci Gminy Miegjskiej Krakow z tytulu korzystania
z lokali uzytkowych ZBK prowadzi intensywne dzialania windykacyjne. W miesigcznym
okresie rozliczeniowym wstepnymi dzialaniami windykacyjnymi obejmowanych jest okolo
100 lokali uzytkowych. W tym zakresic do 31 grudnia 2014 r. jednostka wyslala do
najemcow lokali uzytkowych 1082 wezwania do zaplaty. Niezaleznic od czynnosci czysto
windykacyjnych przeprowadzany jest rowniez wywiad zmierzajacy do ustalenia
ewentualnego majatku dluznika. W tym celu do wlasciwych jednostek przesylanych jest
miesiecznie okolo 40 zapytan o skladniki majgtku dhuznikow. W przypadku. gdy dzialania
z zakresu wstepnej windykacji nie przynosza oczekiwanych efektow sprawy kierowane sg na
droge postepowan sgdowych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, gdy najemca lokalu uzytkowego. bedacy
przedsicbiorcg zalega z oplatami i nie ma zawartego porozumicnia w sprawie rozlozenia
zaleglodci na raty. umowa najmu lokalu jest wypowiadana bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W przypadku, gdy pomimo wypowiedzenia umowy najmu lokal nie zostal
dobrowolnie oddany przez dluznika, do sadu kierowana jest sprawa o eksmisje. Od dnia
wypowiedzenia umowy najmu do daty wydania lokalu naliczana jest oplata za bezumowne
korzystanie z lokalu uzytkowego w wysokosci 200 % czynszu netto.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. w komunalnym zasobie mieszkaniowym
zaleglosci stanowigce podstawg do wypowiedzenia umowy najmu, tj. przekraczajace trzy
(lokale mieszkalne) lub dwa (lokale uzytkowe) pelne okresy platnosci. stwierdzono wzgledem
odpowiednio 4 484 lokali mieszkalnych oraz 159 lokali uzytkowych.

Odnoszac sie natomiast do kwestii dotyczacej korzystania przez zadluzonych
lokatorow z programow oddluzania uprzejmie informuje. iz w ramach kontynuacji dzialan
majacych na celu reintegracj¢ spoleczng i zawodowa osob posiadajacych zadluzenie z tytulu
korzystania z mieszkan komunalnych w ramach uczestnictwa w Klubie Integracji Spoleczne;j.

4



w dniu 6 lutego 2013 r. pomigdzy Zarzadem Budynkow Komunalnych a Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spolecznej w Krakowie oraz Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie zawarte zostalo
porozumicenie o wspolpracy umozliwiajgce realizacj¢ alternatywnej formy pomocy osobom
zadluzonym. W dniu 9 grudnia 2013 r.. na podstawie zawartego aneksu nr | do
przedmiotowego porozumienia, poszerzono odbiorcow programu ..Oddluzenie™ o osoby
posiadajgce zadluzenie z tytulu korzystania z lokali mieszkalnych znajdujacych sie
w budynkach stanowigcych wspdlwlasnos¢é w czesciach ulamkowych osob fizyeznych
1 Skarbu Panstwa lub Gminy Miejskiej Krakéw oraz w budynkach stanowigcych wlasnos¢
0s0b nieznanych z miejsca pobytu, pozostajacych w zarzadzie Gminy Miejskiej Krakow.

Osoby bezrobotne. emerycei. rencisci, osoby pracujace w niepelnym wymiarze czasu
pracy. ktore posiadajg zadluzenie 7z tytulu korzystania z mieszkan komunalnych. po
zakwalilikowaniu si¢ do udzialu w programie ..Oddluzenie™ zatrudniane sg w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Krakowic w ramach robdt publicznych. Osoby te korzystaja
ze wsparcia Klubu Integracji Spolecznej MOPS w formie grupowej oraz pracy socjalnej
pracownikow socjalnych, pomocy prawnika, psychologa lub doradey zawodowego.
W sytuacji aktualnego braku miejsc pracy, dhuznicy chetni do udzialu w programie
.Oddluzenie™ uczestniczg w Klubie Integracji Spolecznej MOPS, poprzez udzial w projekcie
.Pora na aktywnos¢”. W okresie oczekiwania na rekrutacje do robot publicznych realizuja
prace spolecznie uzyteczne. MOPS wspolnie z ZBK organizuje cotygodniowe spotkania
informacyjne w Klubie Integracji Spolecznej, w ktorych uczestniczylo juz 486 osob. Od
marca 2013 r., po przejsciu procesu rekrutacyjnego, swoje zobowigzania wobec Gminy
Miejskicj Krakow odpracowywalo w Programie 1lgcznie 163 dluznikéw (116 osdb
zatrudnionych w 2013 r. oraz 47 nowych osob zatrudnionych w 2014 r.), co stanowi 3.6 %
w stosunku do liczby lokali mieszkalnych, w ktorych uzytkownicy posiadaja zadluzenie
przekraczajace 3 pelne okresy platnosci.

Na konta zadluzonych mieszkan wplywa, stosownie do mozliwosci kazdego
z dluznikow. calos¢ lub czesé uzyskiwanego wynagrodzenia, za$ koszty realizacji programu
nie obcigzajg budzetu Gminy Miasta Krakowa. Wedlug stanu na 31 grudnia 2014 r. dluznicy
odpracowali zobowigzania wzgledem Gminy Micjskiej Krakdw w lgczne] wysokosci
376 652 zl. Jednoczesnie przed osobami zatrudnionymi otworzyla si¢ realna perspektywa
uregulowania wezesniej stale narastajgcego dtugu. Zatrudnione osoby, glownie przy pracach
porzadkowych oraz drobnych pracach remontowo-budowlanych. wykazujg duzg aktywnos¢
z nadziejg na przelamanie obecnej sytuacji bytowej, w jakiej si¢ znajdujg. Wdrozony program
jest nastawiany zaréwno na wynik finansowy, jak réwniez na osiggni¢eie wyznaczonych
celéw w zakresie polityki spolecznej prowadzonej przez Miasto.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami. osoby biorgce udzial w programie ..Oddluzenie™
objete sg szerokim zakresem pomocy i opieki ze strony pracownikow Klubu Integracji
Spolecznej. co umozliwia nie tylko odpracowania zadluzenia, ale rowniez rozwigzywanie
dotykajgcych ich problemow rodzinnych, jak rowniez aktywizacje spoleczng i zawodowaq.
Uczestnikom stwarzane sg warunki sprzyjajace wyjsciu ze strefy wykluczenia i ubostwa.
Nalezy zauwazy¢, ze wigkszos¢ zglaszajgcych si¢ do programu osdb nie jest w stanie
samodzielnie przezwyciezy¢ dotykajgcych ich  problemoéw. W trakcie realizacji
przedmiotowego programu Gmina Miejska Krakow pozyskuje faktyczne srodki finansowe ze
strony o0sob. ktore jeszeze niedawno nie byly w stanie regulowaé oplat biezacych, co leglo
u podstaw zalozen przy wdrazaniu tej inicjatywy.



Dodatkowo, w dgzeniu do zwickszenia rezultatow wdrozonego w Gminie Miejskig]
Krakow przedsicwziecia, majacego na celu przeciwdzialanie problemowi narastania
zadluzenia mieszkaniowego, w dniu 5 listopada 2014 r. zawarte zostalo porozumienic
o wspolpracy pomicdzy MOPS, ZBK oraz Galicyjska Fundacjg ..Wsparcie, Integracja.
Rozwoj™ prowadzacg Centrum Integracji Spolecznej w Krakowie, ktore stanowi uzupelnienie
dzialan okreslonych w programie ..Oddluzenie”. Celem zawartego porozumienia jest
udzielenie alternatywnej formy pomocy osobom posiadajgcym zaleglosci z tytulu korzystania
7 mieszkan komunalnych poprzez udzial w zajeciach reintegracji zawodowej oraz spolecznej
prowadzonych przez Centrum Integracji Spolecznej (CIS)., w ramach ktorych moga
odpracowaé swoje zobowigzania wzgledem Gminy Miejskicj Krakow. Osoby zadluzone
deklarujg przeznaczenic czesci miesiecznego $wiadczenia integracyjnego, otrzymywanego
z tytulu uczestnictwa w Centrum Integracji Spolecznej, na splat¢ zadtuzenia mieszkaniowego.

Otrzymujg:

. Adresat

. Zarzgd Budynkow Komunalnych

. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
. Biuletyn Informacji Publicznej
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