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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie systemu sprzedazy biletow komunikacji
miejskiej w Krakowie. zgloszona na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 11 lutego 2015 r..
uprzejmie informuje.

Zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 2 2012 1,
poz. 1175 ze zm.) umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd przed
rozpoczgeiem podrozy. lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika lub organizatora
publicznego transportu zbiorowego warunkow dostgpu do srodka transportowego. a w razie ich
nicustalenia — przez samo zajecie miejsca w Srodku transportowym. Zgodnie z uchwala
nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia cen i oplat za
uslugi- przewozowe,  uprawnien do  przejazdow  ulgowyeh oraz  przepisow  taryfowyveh
w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin
sgsiadujgeych. kiére przysigpily do porozumienia w celu wspolnej realizacji publicznego
transportu zhiorowego (z pozn. zm.) pasazer. ktory zajal miejsce stojace lub siedzace
w pojezdzie Komunikacji Migjskiej w Krakowie. zobowiazany jest do posiadania waznego
biletu uprawniajacego go do przejazdu. Bilet ten moze mie¢ forme biletu papierowego. karty
clektronicznej lub inng (np. biletu zapisanego w telefonie komorkowym). Zaptata za bilet moze
zosta¢ dokonana przez pasazera w rozny sposob. np. gotowka. karta. przelewem.

Sam obowigzek uiszczenia oplaty za przejazd komunikacja miejska jest obowiazkiem
bezwarunkowym. wynikajagcym wprost z istoty umowy przewozowej jako umowy odplatne;.
oraz wspomnianych przepisow prawa miejscowego. Zgodnie z zasada ekwiwalentnosci
swiadezen. pasazer zobowigzany jest wnies¢ oplatg za przejazd komunikacja miejska
w momencie Korzystania z uslugi. W razie niedopelnienia tego obowiazku pasazer jest
zobowigzany do uiszczenia oplaty dodatkowej i z tego obowiazku nie moze zwolnic sie poprzez
nastgpeze (pozniejsze w stosunku do wykonania ustugi. z ktorej korzystal) uiszczenie oplaty.

Rownoczesnie informuje. ze bilety Komunikacji Miejskiej w Krakowie do kasowania
mozna zakupic:

» w nicktorych punktach handlowych (na pocztach, w sklepach, w kioskach z prasa.
w obiektach socjalnych zlokalizowanych na petlach koncowych) - punkty handlowe
moga. ale nic majg obowiazku prowadzenia sprzedazy biletéw oraz wszystkich ich
rodzajow (jednoprzejazdowych. czasowych. weekendowych rodzinnych czy tez
dwuprzejazdowych, dwukrotnego kasowania).

» w punktach sprzedazy biletow okresowych (PSB).

e wautomatach biletowych mobilnych w pojazdach:



- we wszystkich pociggach tramwajowych (w pierwszym wozie) - automaty

przyjmuja platnosci wylacznie w bilonie i wydaja reszte:

- w autobusach kursujacych na liniach: 102, 109, 120, 138. 142, 152, 153. 159. 178.

193, 3521 502 - automaty w autobusach wymienionych linii przyjmuja platnosci
wylacznie przy pomocy kart platniczych:

- w niektorych autobusach obslugujacych pozostale linie - automaty przyjmuja

platnosci wylacznie w bilonie 1 wydaja reszte.

e w automatach biletowych stacjonarnych KKM - przyjmujacych zarowno bilon.

banknoty. jak i karty platnicze.

Pasazerowie maja réwniez mozliwos¢ skorzystania z zakupu biletu Komunikacji
Migjskiej w Krakowie poprzez telefon komorkowy. Obecnie bilety te sprzedaje trzech
operatorow (mPay. mobilet 1 SkyCush), dzigki czemu posiadacz kazdego telefonu
komorkowego. nawet starszego typu. moze uisci¢ w ten sposob oplat¢ za przejazd. W opinii
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie jest to najbezpicczniciszy sposob
wnoszenia oplat za przejazd. poniewaz wyklucza noszenie przy sobie zarébwno pieniedzy. jak
1 kart platniczych.

Zgodnie z dyspozycja § 9 zatacznika nr 3 do ww. uchwaly nr XX1/231/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. sprzedaz biletow przez kierujacego pojazdem KMK ma jedynie
charakter uzupetniajacej formy dystrybucji biletow i powinna by¢ dostepna w sytuacji awarii
lub braku automatu do sprzedazy biletow w pojezdzie. podezas postoju pojazdu na przystanku
za odliczona kwote. Glownym zadaniem Kierowcow/motorniczych jest prowadzenie pojazdu.
a nie sprzedaz biletow. Powyzsze warunki zostaly okreslone majac na uwadze bezpicczenstwo
pasazerow. a takze zmniejszenie opdznien wywolanych sprzedaza biletow.

Pragne rowniez przypomniec. ze zgodnie z zarzadzeniem nr 1283/2014 Prezvdenta
Miasta Krakowa z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie przyjecia Ksiegi Identyfikacji Wizualnej
Pojazdow wykonujgcych przewozy w ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie. operatorzy
swiadczacy uslugi przewozowe w komunikacji miejskiej zobowiazani sa do podjecia
skutecznych dzialan ukierunkowanych na mozliwe jak najszybsze wdrozenie zasad
okreslonych w Ksiedze. w tym do stosowania zewnetrznych naklejek informujacych pasazera
0 rodzaju automatu biletowego w pojezdzie. Wszystkie autobusy firmy Mobilis sg oklejone
piktogramami informujacymi pasazera o automacie biletowym na kart¢ platnicza.

Jednoczesnie informuje, iz pomimo powyzszych wyjasnien Pana postulat zostanie
rozwazony w przyszlosci. podczas prac nad zmiana uchwaly taryfowej. wychodzac tym samym
naprzeciw oczekiwaniom pasazerow systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie.
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