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Pani
Malgorzata Jantos
Radna Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie efektywnosci dzialan promocyjnych,
zgloszong migdzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 26 lipca 2012 r., oraz w nawiazaniu
do odpowiedzi na interpelacje znak OR-03.003.1170.2012 z dnia 6 czerwca 2012 r.
(http://dt.bip.krakow.pl/interpelacie/Odp_XLV_Ma%C5%82gorzata_Jantos 2012-05-16_3.PDF), uprzejmie
informuje:

Aktualnie przygotowywany jest program sektorowy w zakresie promocji miasta.
Dziatania i projekty promocyjne realizowane sg czg$ciowo w powigzaniu ze Strategia
Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 oraz poprzez biezace zadania budzetowe.

Analiza i kontrola efektywnodci zadan realizowanych w Urzedzie Miasta Krakowa
1 najwigkszych miejskich jednostkach (nie tylko z zakresu zadan promocyjnych) odbywa sie
na biezaco w ramach procesu monitorowania zadan budzetowych, dla ktérego podstaws jest
instrukcja planowania biezacych zadan budzetowych oraz przedsiewzie¢ biezacych objetych
wieloletnig prognoza finansowa w komoérkach organizacyjnych UMK na prawach wydziatu
oraz miejskich jednostkach organizacyjnych, wprowadzona zarzadzeniem nr 2368/2010
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24 wrze$nia 2010 r. (z pézn. zm.).

Realizacja biezacych zadan budzetowych monitorowana jest pod wzgledem oceny
stopnia osiagnigcia rezultatow i efektéw istotnych z punktu widzenia wymagan jakosciowych,
w tym klienta/strategii, a co jest najistotniejsze w kontekscie zapytania Pani Radnej,
efektywnosci kosztowej. Wskazniki efektywnosci kosztowej odnosza sie do wydatkéw
finansowych realizowanych w ramach zadania budzetowego (oraz poszczegdlnych dziatan)
w celu osiagnigeia celu jak i kosztéw utrzymania zasobéw zaangazowanych w realizacje
wyszczeg6lnionych w planach finansowo-rzeczowych dzialah dla zadan budzetowych
monitorowanych za pomoca wskaznikow pracochtonnosci jednostkowej realizacji produktow.
Koszty zwigzane z utrzymaniem zasobow realizujacych poszczegdlne zadania budzetowe sa
monitorowane w systemie rejestracji czasu pracy pracownikow.

Aktualnie cele wszystkich zadan biezacych w budzecie miasta zawierajg cele
dotyczace efektywnodci kosztowej dla kluczowych produktéw i ustug oraz wskazniki
umozliwiajagce monitorowanie tych wartosci w ciagu roku. Odchylenia od wartosci
planowanych sg analizowane i wyjasniane. W celu analizy i oceny realizacji zadan biezacych,
na podstawie miesigcznych sprawozdan komoérek organizacyjnych jak i monitorowanego



czasu pracy pracownikéw dokonywana jest przez Referat Monitorowania Procesow i Zadan
Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK kwartalna ocena na podstawie znanych
1 zaakceptowanych przez komoérki organizacyjne kryteriéw. Opracowane raporty dostarczajg
informacji o kosztach realizacji zadan, dziatan i produktéw oraz stopniu realizacji celu
zadania budzetowego.

W celu poprawy sposobu planowania i monitorowania zadan budzetowych
1 programéw sektorowych w grudniu 2011 r. Urzad Miasta Krakowa przystapit do realizacji
projektu ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu
zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”. W wyniku jego realizacji zakupiona
zostanie aplikacja informatyczna wspomagajaca planowanie, monitorowanie i realizacje
zadan budzetowych i programow strategicznych.

Poza powyzszymi, stalymi dziataniami wykonywane sa dodatkowe przedsiewziecia
w celu badania efektywnosci dziatan promocyjnych. Ponizej przedstawiam ich przyklady
wraz z informacjg o wynikach tych dziatan oraz kosztach ich wykonania.

Efektywnos¢ dziatlan w zakresie promocji turystycznej oceniana jest w oparciu
o statystyki dotyczace ruchu turystycznego w Krakowie — dane na temat liczby gosci
odwiedzajacych Krakéw zbiera Matopolska Organizacja Turystyczna. Zgodnie z ww. danymi
w 2009 r. Krakéw odwiedzilo 7 mln 300 tys. gosci, w 2010 r. 8 mIn 150 tys., w 2011 r.
8 min 600 tys., a zatem istnieje tendencja wzrostowa. Waznym wskaznikiem efektywnosci
dziatan promocyjnych jest rowniez liczba i warto$¢ tekstéw prasowych oraz materiatéw
telewizyjnych, ktore ukazaly si¢ w mediach jako efekt wizyt studyjnych dziennikarzy danego
medium w Krakowie. Co roku nasze miasto przyjmuje kilkadziesiat ekip dziennikarzy (2009
— 50, 2010 — 54). W 2011 1. Krakéw odwiedzito 57 ekip dziennikarzy zagranicznych. Na
dzien 12 grudnia 2011 r. ekwiwalent (bedacy efektem wizyt studyjnych) liczony wedlug
cennika reklam wynosit 1 902 523 euro (publikacje prasowe, programy i cykle telewizyjne,
audycje radiowe, przewodniki itp.).

Statystyki te sq réwniez miernikiem efektywnosci dla obecnosci Krakowa na targach
turystycznych — jeden ze wskaznikéw badania ruchu turystycznego uwzglednia odsetek
turystow, ktérzy o naszym miescie dowiedzieli si¢ whasnie podczas targow. W 2011 r.
Krakéw byt promowany podczas 28 targéw i prezentacji turystycznych a stoisko naszego
miasta odwiedzito 256 700 oséb.

Co roku prowadzone sa badania turystyki biznesowej, wedlug ktérych Krakéw
przodowat w 2011 r. w liczbie organizowanych spotkan biznesowych (8304), wyprzedzajac
inne miasta, m.n. Warszawe, Gdafisk i Wroclaw. Mozna szacowaé wydatki gosci
biznesowych w Krakowie w 2011 r. na okolo 286 min zt. Ponadto Wydziat Informacji,
Turystyki i Promocji Miasta UMK opracowal i pozyskat $rodki zewnetrzne na realizacje
projektu ,,Sterowanie przemystem spotkan w Krakowie: ocena i monitorowanie wplywu
ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke Krakowa przy wykorzystaniu dobrych
praktyk ze Szwajcarii” wspotfinansowanego przez Szwajcarie w ramach Funduszu
Partnerskiego — Grantu Blokowego Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspdlpracy.
Korzyscig ptynaca z realizacji projektu bedzie zbadanie trendéw w rezerwacji i wyborze
obiektéw konferencyjnych oraz oszacowanie wielkosci i wartosci sektora spotkan
biznesowych w Krakowie. Roéwnie wazne bedzie uzyskanie danych o zyskach
ekonomicznych, jakie przynosi sektor dla gospodarki miasta. Efektem koficowym analiz



wynikajacych z realizacji projektu bedzie podejmowanie $wiadomych dziatan na rzecz
pozyskiwania wydarzen konferencyjnych generujacych jak najwyzszy wptyw ekonomiczny.

Efektywnos¢ dziatan z zakresu promocji gospodarczej majacej na celu kreowanie
wizerunku Krakowa jako miasta o duzym potencjale ekonomicznym, przyjaznego dla biznesu
mozna oceni¢ przez pryzmat osiaganych przez Krakéw wysokich pozycji w licznych
rankingach, poswieconych rynkowi outsourcingu. W rankingu miast najatrakcyjniejszych dla
biznesu wg Forbes 2011, Krakéw uplasowat si¢ na 2. miejscu, a w kategorii European
Cities&Regions of the Future (Financial Times fDi) 2010/2011 — zajat 6 miejsce wsrod
najatrakcyjniejszych miast Europy Wschodniej. Krakéw od kilku lat konsekwentnie stawia na
ustugi 1 aktualnie, nasze miasto jest niekwestionowanym liderem w przyciaganiu tego typu
inwestycji, nie tylko w skali Polski, ale i $wiata. Krakéw rokrocznie umacnia swojg pozycje
wérdd najlepszych lokalizacji dla firm zajmujacych sie outsourcingiem. Swiadczy o tym
pierwsze miejsce w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej wg najnowszego raportu Tholons
Top outsourcing cities 2012 oraz uznanie Krakowa w 2011 1. przez UNCTAD za najlepsze
miejsce dla rozwoju projektéw BPO w kategorii Locations for global services outsourcing:
Top 10 emerging cities.

Przyczyn sukcesu miasta w kontekscie atrakcyjnosci dla inwestycji ustugowych
nalezy upatrywaé roéwniez w jego renomie jako duzego osrodka akademickiego, stanowiacego
takze wsparcie naukowo-badawcze dla firm. Dla inwestoréw bowiem niezwykle istotny jest
dostep do $wietnie wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego tez Urzad Miasta Krakowa
podejmuje akcje wpierajace krakowski osrodek naukowy poprzez m.in. propagowanie
miedzynarodowych konferencji naukowych odbywajacych sie w Krakowie. Wyborem
konferencji, ktore otrzymujq wsparcie, zajmuje si¢ niezalezna komisja ztozona z krakowskich
profesoréow pod przewodnictwem Prezesa PAU, prof. Stefana Biatasa. W 2011 r. liczba
uczestnikéw wybranych konferencji osiagneta ok. 2 600 oséb (dla 14 konferencji), szacunki
na 2012 r. wskazuja na wzrost tej liczby o ok. 25%.

W zakresie promocji eventowej realizowanej przez Krakowskie Biuro Festiwalowe
uprzejmie informuje, iz kazdemu z wydarzen towarzyszg kampanie promocyjne
wykorzystujace dostepne narzedzia z zakresu ATL i BTL. Najlepsza miarg ich skutecznosci
jest przede wszystkim liczba widzow przyjezdzajacych do Krakowa nie tylko z Polski, ale
takze z najbardziej nawet odleglych zakatkéw $wiata wiasnie po to, aby wziaé udziat w tych
wydarzeniach. Bilety na festiwal Misteria Paschalia, koncerty z cyklu Opera Rara, czy
koncerty Festiwalu Muzyki Filmowej w Krakowie sq wyprzedawane czgsto juz w pierwszym
dniu uruchomienia sprzedazy. Z ankiet przeprowadzanych wsrdd festiwalowej publicznosci
wiadomo, Zze na widowni zasiadajg osoby nie tylko z Niemiec, Francji, Wloch, Austrii,
Stowacji, czy Wegier, ale takze z Japonii, Izraela, Meksyku i Nowej Zelandii. Ogromna
popularnoscig ciesza si¢ takze strony internctowe kazdego z festiwali. Do kazdej z nich
podpigto statystyki Google Analytics, umozliwiajace S$ledzenie na biezaco szczegdtow
odwiedzin: liczby dziennych odwiedzin, krajéw, z ktérych pochodza odwiedzajacy, a takze
czasu jaki spedzaja na kazdej z witryn. Przyktadowo, strona sacrumprofanum.com tylko
w pierwszym polroczu tego roku odnotowata ponad 55000 odwiedzin i ponad 160 000
odston, wsréd nich z takich krajéw jak m.in.: Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Australia,
Norwegia 1 Irlandia. Lacznie, strony internetowe administrowane przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe, tylko w pierwszym potroczu 2012 roku odnotowaty ponad 850 000 odwiedzin
i ponad 2 500 000 odston. :



Efektywnos$¢ dziatan reklamowych i promocyjnych to jeden z glownych czynnikow
branych pod uwage przy nagradzaniu prac w branzowych konkursach reklamowych
i mediowych. Ksigzka programowa zesztorocznej edycji festiwalu Sacrum Profanum
otrzymata wyréznienie w kategorii Design — Wydawnictwa w jednym z najwazniejszych
polskich konkurséw reklamowych — Ztote Orly. Ten sam projekt znalazl si¢ takze wsréd
finalistéw konkursu ED Awards organizowanego w Finlandii i premiujgcego najlepsze
projekty graficzne, ilustracje oraz cyfrowy design w Europie. Natomiast- w Stanach
Zjednoczonych, w jednym z najbardziej prestizowych konkurséw Pinnacle Awards az dwie
zlote statuetki (najlepszy plakat reklamowy i najlepszy katalog programowy) otrzymata
kampania reklamowa koncertu ,,Orlando Furioso” z cyklu Opera Rara.

Dywersyfikacja dziatan i precyzyjne planowanie kampanii pozwala kazdorazowo
dotrze¢ =z przekazem promocyjnym, reklamowym i informacyjnym do bardzo
zroznicowanych grup odbiorcéw. Przy kazdym z festiwali organizowanych przez KBF
akredytuje si¢ s$rednio 150 dziennikarzy z Polski i zagranicy. W ramach wspdlpracy
z Instytutem Adama Mickiewicza Krakowskie Biuro Festiwalowe organizuje wizyty studyjne,
w ramach ktérych w miescie goscili juz przedstawiciele tak znaczacych swiatowych medidw
jak m.in.: The New York Times, The Guardian, Gramophone, BBC, Frankfurter Allgemeine
Zeitung, WDR 3. Po zakoficzeniu kazdego festiwalu Krakowskie Biuro Festiwalowe
przygotowuje raport medialny, w oparciu o codzienny monitoring mediéw prowadzony przez
wyspecjalizowang w tym zakresie niezalezng instytucje - Instytut Monitorowania Mediow.
Kazdy z raportdw pokazuje, ze organizowane w Krakowie wydarzenia znajdujgq ogromny
odzew w mediach (zar6wno w telewizji, radiu, jak i w prasie — codziennej, opiniotworczej
i kolorowej). Kazdy z raportow zawiera srednio 600 tekstdéw prasowych i internetowych —
zar6éwno zapowiedzi, jak i relacji, zamieszczanych w mediach polskich 1 zagranicznych.
Dodatkowo raport wykazuje takze tzw. ekwiwalent reklamowy, pozwalajacy bardzo
precyzyjnie wskazaé, jakie koszty nalezaloby ponie$¢, aby osiagna¢ efekt promocyjny
porownywalny z publikacjg tekstow redakcyjnych.

Rownolegle prowadzone sg dziatania z zakresu social media: 24 profile festiwali
i wydarzen organizowanych przez KBF maja lacznie ponad 50 000 fanéw na Facebooku,
krotkie filmy przygotowywane z kazdego z wydarzen bijq rekordy ogladalnosci na Youtube
(przyktadowo: 41 filméw z Festiwalu Muzyki Filmowej w Krakowie wy$wietlono dotychczas
ponad 105 000 razy), a zdjgcia z kazdego z wydarzen zamieszczane sa nie tylko na stronach
internetowych administrowanych przez Biuro, ale takze na c1eszqcych si¢ ogromna
popularnoscia portalach Facebook i Flickr.
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