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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie $ciagania naleznosct w Gminie
Miegjskiej Krakéw, zgloszong migdzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 26 lipca 2012 1.,
uprzejmie informuje:

Czynnosci zwigzane z windykacja naleznodci podejmowane sg odrgbnie w ramach
Urzedu Miasta Krakowa oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych, zgodnie ze
szczegolowym zakresem ich dziatania.

W odniesieniu do naleznosci zwiagzanych z gospodarka mieszkaniowa Gminy
Miejskiej Krakéw, egzekwowanie ich realizowane jest przez Zarzad Budynkow
Komunalnych. Prowadzone sg intensywne dzialania windykacyjne, obejmujace miedzy
innymi bezposredni kontakt z dhuznikiem, realizowany poprzez rozmowy telefoniczne oraz
wysytke wezwan do zaplaty, W ramach tych dziatan, od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia
30 czerwca 2012 r. wystanych zostalo gcznie 3925 wezwan do zaplaty dotyczacych lokali
mieszkalnych (dla poréwnania, w okresie od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia
2011 r. wystosowano 8335 wezwan do zaplaty).

W oparciu o zapisy uchwaly nr CIV/1404/10 Rady Miasta Krakowa z dnia
23 czerwca 2010 r. w sprawie szczegdlowych zasad udzielania ulg w splacie naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilno—prawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakow
oraz migjskim jednostkom organizacyjnym, a takze wskazania organéw do tego
uprawnionych (z poin zm.), Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie prowadzi takze
dziatania windykacyjne, polegajgce na zawieraniu z dhuznikam porozumien umozliwiajgcych
splatg wierzytelnosci w rozbiciu na raty. Zapisy uchwaly dopuszczajg aktualnie mozliwosé
rozlozenia istniejacego zadhizenia na 72 raty miesigczne. Majac na uwadze minimalizacje
kosztdéw w zakresie wykonywanych czynnodci, jak rdéwniez wzmocnienie efektu
przedsadowych czynnosci windykacyinych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie
szezegotowych zasad udzielania ulg w splacie naleznosci, w okresie od dnia 1 stycznia
2012 r. do dnia 30 czerwca 2012 r. uzytkownikom lokali mieszkalnych udzielonych zostato
tacznie 237 ulg w splacie tych naleznosci (porozumienia dotyczace rozlozenia na raty). Dla
poréwnania, od dnia 1 stycznia 2011 1. do dnia 31 grudnia 2011 r. udzielone zostaty 642 takie
uigi.



Obowiazujace w Gminie Miejskiej Krakdw regulacje przewiduja szereg dziatan, ktore
majg mobilizowaé dhuznikow do regulowania oplat za korzystanie z gminnych lokali
mieszkalnych, m.in.:

- osoba zalegajaca z optatami za Korzystanie z lokalu mieszkalnego do czasu uregulowania
zalegloscel nie ma mozliwosci wykupienia lokalu;

- osoba zalegajaca z oplatami za korzystanie z lokalu mieszkalnego, ktéra nie ma zawartego
porozumienia z Gming dotyczacego roziozenia na raty zaleglodei, nie moze staraé sig
o obnizke wysokodci czynszu zgodnie z zapisami uchwaly nr XXIV/289/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie przyjecia ,,Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2007 — 20127
{z poZn. zm.);

- w sytuacji, gdy najemca lokalu mieszkalnego, pomimo pisemnego wezwania do zaplaty,
zalega z oplatami 1 nie zawarto z nim porozumienia w sprawie rozlozenia zaleglosci na raty,
umowa najmu zostaje wypowiedziana, a od daty rozwigzania umowy najmu do daty wydania
lokalu naliczana jest optata za bezumowne korzystanie z lokalu.

Powyzszy system windykacji stanowi spdjny zespdt elementdw, ktore maja na celu
minimalizowanie zaleglosci oséb korzystajacych z gminnych lokali komunalnych.
W przypadku, gdy dzialania z zakresu wstgpnej windykacji nie przynosza oczekiwanych
efektow, sprawy kierowane sg na droge postepowan sadowych. W sytuacji, gdy po uplywie
okresu wypowiedzenia lokal nie zostanie dobrowolnie oddany, do sadu kierowany jest pozew
o eksmisje (przy czym sadowe sprawy o eksmisje z lokalu komunalnego czesto konczg sie
przyznaniem prawa do lokalu socjalnego).

Mieszkancy lokali mieszkalnych bgdacych wlasnoscia Gminy Miejskiej Krakéw

korzystaé moga z licznych instrumentéw prawnych, majgcych na celu udzielenie pomocy
w regulowaniu oplat biezacych, jak 1 w splacie powstalych naleznosci. Uwzgledniajac
doswiadczenia wynikajace z zarzadzania gminnym zasobem mieszkaniowym, w ostatnich
latach dokonano wielu zmian w obowigzujacych przepisach, jak roéwniez wprowadzono nowe
rozwigzania. Aktualnie lokatorom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej moze zostaé
udzielona nastepujaca pomoc:
- Obnizka czynszu przyznawana na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianic Kodeksu cywilnego (tekst
jednolity z 2005 r.: Dz. U. Nr 31, poz. 266 z péZzn. zm.). W Gminie Miejskiej Krakéw
obnizek czynszu udziela Referat Czynszow Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie
stosujgc przepisy zarzadzenia nr 749/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 marca
2012 r. w sprawie stosowania obnizek czynszu w lokalach mieszkalnych wchodzacych
w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskie] Krakow. Zgodnie z ww. zarzadzeniem
najemca, ubiegajac sic o obniZenie czynszu, winien zlozy¢é wniosek wraz z deklaracjg
o wysokosci dochodow gospodarstwa domowego za okres pelnych trzech miesiecy
kalendarzowych, poprzedzajacych date zlozenia wniosku oraz dokumenty potwierdzajace
zrodia 1 wysokosé dochodow wykazanych w deklaracji. Obnizka czynszu udzielana jest na
okres 12 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po dniu zlozenia
wniosku o obnizenie czynszu. Osoba ubiegajgca si¢ o obnizenie czynszu winna miec
uregulowany tytul prawny do zajmowanego lokalu i nie moze miec zaleglosci w oplatach za
uzywanie lokalu, z wylaczeniem zaleglosci objgtych zawartym 1 realizowanym
porozumieniem lub ugoda w sprawie splaty zadluzenia w ratach. Obnizka czynszu nie moze
zosta¢ udzielona najemcom lokali socjalnych oraz wynajetych w drodze aukeji na zasadach
czynszu wolnorynkowego.



- Dodatek mieszkaniowy przyznawany w oparciu o przepisy ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. Ni 71, poz. 734 z pozn. zm.). Dodatek
mieszkaniowy przyznawany jest w formie decyzji administracyjnej na okres 6 miesiecy.
W Gminie Miejskiej Krakéw wlasciwg jednostka organizacyjng w sprawach zwigzanych
z przyznawaniem dodatkéw mieszkaniowych jest Referat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych
Wydziatu Spraw Spotecznych UMK.

- Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdin. zm.). W Gminie
Miejskiej Krakow jednostka zapewniajaca pomoc w formie $wiadczenia pienigznego jest
Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie i jego filie wiasciwe do obstugi dzielnic
Krakowa. Pomoc ta udzielana jest zaréwno najemcom lokali mieszkalnych, jak 1 osobom
zajmujacym bezumownie lokale mieszkalne (ktore np. utracily tytul prawny poprzez
wypowiedzenie umowy najmu z tytufu zadtuzenia czynszowego).

- Zamiana mieszkan za splate zadluZenia w ramach prowadzonego przez Wydziat
Mieszkalnictwa UMK tzw. Banku Zamian. Bank Zamian jest to rodzaj skrzynki kontaktowej,
umozliwiajacej przekazywanie informacji pomiedzy osobami, ktére wyrazg cheé zamiany
zajmowanego lokalu na inny. Korzystanie z Banku Zamian jest bezplatne. Moga korzystaé z
niego osoby zajmujace zadlizone lokale komunalne lub ktére utracily tytut prawny wskutek
zadluzenia za oplaty zwigzane z korzystaniem z lokalu lub posiadajg prawomocny wyrok
cksmisyjny z przyznaniem prawa do lokalu socjalnego z zasobu mieszkaniowego Gminy
Miejskiej Krakow. Istnieje réwniez mozliwo$é przeprowadzenia zamiany zajmowanego
lokalu na mniejsze mieszkanie, skutkujacej obnizeniem kosztow eksploatacyjnych.
Przedstawione sposoby zamiany mieszkan zostaly uregulowane w § 45-48 uchwaly Rady
Miasta Krakowa nr XXIV/288/07 z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w Sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sklad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakéw (z pézn. zm.).

- Odpracowanie zaleglo§ci czynszowych przez lokatoréw mieszkan komunalnych. W dniu
22 pazdziernika 2010 r. zostalo zawarte porozumieniem pomigdzy Zarzadem Budynkow
Komunalnych w Krakowie, Miejskim Ogrodkiem Pomocy Spolecznej, Grodzkim Urzedem
Pracy oraz Centrum Integracji Spolecznej, na podstawie ktérego wdrozony zostal program
umozliwiajacy zatrudnienie osob bezrobotnych przy wykorzystaniu przewidzianych
obowigzujacymi przepisami form ,,zatrudnienia wspomaganego”, tj. w formie uczestnictwa
w Centrum Integracji Spolecznej oraz §wiadczenia pracy w ramach robét publicznych.
Uczestnicy programu otrzymujg wynagrodzenie, odprowadzane sa skladki spoteczne ZUS
oraz zdrowotne. Kazdy uczestnik programu ma zapewnione wszelkie przywileje wynikajace
z Kodeksu pracy, ustawy o zatrudnieniu socjalnym lub ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. W ramach udziatu w programie dluznik otrzymuje wsparcie
pracownika socjalnego, psychologéw, doradcy zawodowego, instruktoréw zawodu,
psychiatry, terapeuty uzaleznief. Poddawany jest takze procesowi reintegracjt zawodowej
1 spotecznej. Réwnoczesnie przeprowadzana jest analiza mozliwosci zawodowych i potrzeb
uczestnika. W ramach programu, od listopada 2010 r., w ramach rob6t publicznych,
zatrudnienie uzyskalo 51 o0sob, ktére przeszty pomys$inie wezesniejszg  procedure
kwalifikacyjng. Na konta zadtuzonych mieszkan wptywa - stosownie do mozliwoéei kazdego
z diuznikow - catosé lub czgsé uzyskiwanego wynagrodzenia, natomiast koszty realizacji
programu nie obcigzaja budzetu Gminy Miejskiej Krakéw. Jednoczesnie przed osobami
zatrudnionymi otworzyta si¢ realna perspektywa uregulowania wczesnie] stale narastajacego
diugu. Zatrudnione osoby (gtéwnie przy pracach remontowo — budowlanych) wykazuja duza
aktywno$¢ z nadzieja na przelamanie obecnej sytuacji bytowej, w jakiej sie znajduja.
Wdrozony program jest nastawiany zaréwno na wynik finansowy, jak réwniez na osiagniecie
wyznaczonych celéw w zakresie polityki spolecznej prowadzonej przez Miasto.




- Udzielenie ulg w splacie nalezno$ci Gminy Miejskiej Krakow. Jak wskazano powyzej,
osoby zalegajace z oplatami z tytutu korzystania z mieszkad komunalnych, na podstawie
przepisow uchwaly Rady Miasta Krakowa nr CIV/1404/10 z dnia 23 czerwca 2010 1. w
sprawie szczegOlowych zasad udzielania ulg w splacie naleznodci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakéw oraz miejskim
jednostkom organizacyjnym, a takze wskazania organéw do tego uprawnionych (z poézn.
zm.), mogg aktualnie ubiegaé si¢ o rozlozenie przedmiotowej nalezno$ci nawet na 72
miesigczne raty miesigczne. Istnieje réwniez mozliwo$¢ umorzenia wierzytelnodel, jezeli
tacznie zostaly spetnione nastgpujace warunki:

a) naleznosci powstaly w okresie 6 miesigcy przed ztozeniem wniosku, liczac od ostatniego
dnia miesigca poprzedzajacego ' zloZzenie przez diuzmka kompletnego wniosku, zostaly
uregulowane w catosci;

b) naleznos¢ gléwna powstala przed okresem wskazanym w pkt. 1 zostata uregulowana w co
najmniej 70 %;

¢) splacone zostaly w calodci koszty powstale z tytulu przymusowego dochodzenia
naleznodci;

d) duznik w calosci uregulowal naleznosci powstale po okresie wskazanym w pkt. 1;

¢) dluznik nie korzystat z ulgi w formie umorzenia naleznoéci z tytulu korzystania z lokalu
mieszkalnego w okresie ostatnich 5 lat przed #ozeniem wniosku, liczac od daty zlozenia
kompletnego wniosku oraz nie korzysta aktualnie z innej formy ulg w splacie wierzytelnodci
powstalych z wyzej wymienionego tytutu;

f) dhuznik moze si¢ ubiegaé¢ o umorzenie wierzytelnosci Gminy Miejskiej Krakow, jezeli
zostata spelniona przestanka waznego interesu dtuznika lub interesu publicznego.

W zakresie innych niz opisano wyzej naleznosci przypadajacych Gminie Migjskiej
Krakéw, zadanie dotyczace windykacji i egzekucji kwot z tytulu naliczonych podatkéw
1 optlat realizowane jest w ramach zakresu dziatania Biura Skarbnika.

Naleznoscl o charakterze publicznoprawnym egzekwowane sa w drodze egzekucii
administracyjnej, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, kiére w sposéb
szczegblowy 1 bezwzgledny regulujq prowadzone postepowania. Proces zwigzany ze
$cigganiem naleznosci publicznoprawnych szczegblowo opisuje procedura, ostatnio
zaktualizowana zarzadzeniem nr 408/2012 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 lutego
2012 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji okreSlajacej zasady prowadzenia egzekucji
administracyjnej naleznosci publicznoprawnych w Gminie Miejskiej Krakéw. Natomiast
proces zwiazany ze Scigganiem naleznosci cywilnoprawnych opisany zostal szczegdlowo
w poleceniu stuzbowym nr 46/2010 Dyrektora Magistratu z dnia 29 wrzesnia 2010 r.
w sprawie procedury wewnetrznej dotyczacej windykacji naleznodci cywilnoprawnych
naliczanych przez Urzad Miasta Krakowa.

Skutecznos¢ windykacji naleznosci uzalezniona jest od szeregu etapéw poczawszy od
powstania zobowiazania do calkowitego zaspokojenia wierzytelnosci. Procedura, o ktrej
mowa powyzej, reguluje kwestie dotyczace postgpowania w zakresie zobowiazah od
momentu naliczenia oplaty przez komorki merytoryczne, poprzez przymusowe jej
dochodzenie na drodze sadowej, do zupelnej splaty zaleglosci. Wypracowana s$ciezka
windykacji naleznosci wielokrotnie okazuje sig¢ by¢ skuteczna, w szczegdlnosdci przy
intensywnych dziataniach windykacyjnych na etapie przedsadowym. Z praktyki wynika, iz
najwigkszy procent nieuregulowanych terminowo naleznodci sciagany jest w  trakcie
czynnosci z zakresu tzw. windykacji migkkiej, zwanej inaczej polubowna. Jest to windykacja
stosowana wobec diuznikéw, ktorych zadhuzenie powstalo stosunkowo niedawno. W ramach



tej windykacji zawiera si¢ rdéwniez umieszczanie danych w BIG. W zwiazku z powyzszym
szczegolnie poddawane cigglemu monitoringowi sg naleznosci o krétkim okresie
przeterminowania, We wszystkich przypadkach weryfikowane sa dane dtuznikéw i wysylane
wezwania do dobrowolnego spelnienia $wiadczenia, w tym jedno listem zwyklym, a przy
braku wptaty kolejne wezwanie o charakterze przedsadowym.

Dalszym etapem windykacji jest przymusowe dochodzenie naleznych kwot poprzez
skierowanie sprawy na drogg postgpowania sadowego. Uzyskany w ten sposoéb tytul
wykonawczy kierowany jest nastgpnie do egzekucji komornicze]. Windykacja taka
prowadzona jest przewaznie w stosunku do dhuznikéw najbardziej opornych, niereagujacych
na czynnosci poprzedzajace windykacje przymusows. Postepowanie egzekucyjne w drodze
egzekucji sadowej jest czesto dlugotrwale i kosztowne, niemniej jednak w konsekwencji
szeregu dzialan, wykorzystujac wszystkie mozliwosci prawne, w znacznej ilo$ci przypadkéw
wierzyciel odzyskuje swoja nalezno$¢ wraz z wszelkimi naleznosciami ubocznymi. W ramach
dziatania Biura Skarbmika aktualnie na drodze egzekucji komornicze] znajdujg si¢ 503
Sprawy.

W wielu przypadkach efektywnym sposobem odzyskania naleznoéci jest
przeprowadzenie jej restrukturyzacji, poprzez zawarcie z dhuznikiem porozumienia
w zakresie ratalnej splaty istniejgcego juz dlugu wraz z odsetkami lub odroczenie terminu
jego platnosci. W tym zakresie w Biurze Skarbnika prowadzone sg postgpowania w oparciu
o0 zapisy uchwaly nr CIV/1404/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 czerwca 2010 r. w sprawie
szczegdtowych zasad udzielania ulg w splacie naleznosci pienieznych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakéw oraz miejskim jednostkom
organizacyjnym, a takze wskazania organdéw do tego uprawnionych (z pdzn. zm). Brak
restrukturyzacji zadtuzenia moglby niejednokrotnie spowodowac jego trwata niesciggalnosc.
Zmiana formy platnosci, poprzez zawarcie porozumienia i wyznaczenie miesiecznych rat jest
niejednokrotnie dla wielu dhuznikéw jedyng metoda uregulowania zobowiazania. W Gminie
Miejskiej Krakéw mozliwosé ta jest stosowana w wielu przypadkach z pozytywnym
w konsekwencji skutkiem.
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