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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie wstrzymania ruchu tramwajowego,
zgloszona pomiedzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 5 marca 2010 r., uprzejmie
informuje:

W styczniu i lutym biezacego roku odnotowanych zostato 55 przypadkéw
wstrzymania ruchu tramwajowego w Krakowie spowodowanych przez Zle zaparkowane
samochody, szczegblnie na ulicach Dlugiej, Rakowickiej, Zwierzynieckiej i Karmelickiej.
Sredni czas zatrzymania wynosit okoto 19 minut (od 5 do 45 minut).

Procedura postgpowania w takich sytuacjach polega na powiadamianiu przez
motorniczego dyspozytora Gléwnej Dyspozytorni Ruchu MPK. Dyspozytor informuje
o zatrzymaniu Straz Miejska, podajac lokalizacje, rodzaj i nr rejestracyjny pojazdu, rodzaj
skrzyni biegéw oraz droge dojazdu holownika. Dalsze kroki, czyli sprowadzenie holownika,
wystawianie mandatéw i obciazanie kierowcéw oplatami za holowanie i parking, podejmuja
straznicy miejscy. Srodki uzyskane za mandaty za zle parkowanie zasilaja budzet Mlasta
Krakowa.

MPK S.A. i organizator komunikacji prowadza szczegétowsq statystyke zatrzyman
(czas i niewykonane wozokilometry). MPK S.A. nie ponosi strat z powodu zatrzymania
tramwaju przez zablokowanie przejazdu gdyz Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
w Krakowie, jako organizator komunikacji w Miescie i zamawiajacy ustugi transportowe
u przewoznikdw, nie potragca w takich przypadkach wynagrodzenia za opdznienia Iub
niewykonanie kursu przez tramwaj, uznajac takie okolicznosci za niezalezne od MPK S.A.
Réwniez ZIKiT nie ponosi w takiej sytuacji bezposrednich strat finansowych.

Tego rodzaju sytuacje generuja natomiast koszty spoleczne ponoszone przez
pasazeréw, ktérych w dotkliwy sposéb dotykaja tworzace si¢ w ten sposéb opdznienia.
Trudno jest jednak okresli¢ kwotowo odszkodowanie z tytulu wyzej opisanych strat.
Uwzgledniajac, ze sadowe dochodzenia odszkodowania, lacznie z postgpowaniem
windykacyjnym, s dtugotrwale kosztowne i nie zawsze przynosza spodziewane efekty, tego
typu przypadki nie sa kierowane na drogg postgpowania sadowego. Co istotne jednak
znaczaco zostaje nadszarpniety wizerunek komunikacji miejskiej w Krakowie.

Od grudnia 2008 r. z inicjatywy Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A.
podjeta zostala Scista wspélpraca ze Straza Miejska w zakresie patrolowania waznych ciagéw
komunikacyjnych, zwlaszcza w rejonie I i II obwodnicy. W roku 2009 odbylo sie 125



wspélnych patroli, w czasie ktérych zostalo wystawionych 429 mandatéw, 50 wnioskéw do
sadu, a takze 539 pouczen uczestnikéw ruchu.

Od 1 marca br. MPK S.A. w Krakowie prowadzi wspdlnie ze Strazg Miejska akcje
informacyjng ,,Wystarczy 1 metr”, apelujac za pomoca ulotek do kierowcdéw o rozwage
podczas parkowania pojazdu przy torach tramwajowych. Akcja prowadzona jest gtéwnie na
ulicach Kalwaryjskiej, Lubicz, Rakowickiej, Zwierzynieckiej, Karmelickiej i Kosciuszki.
W ramach tej akcji MPK S.A. wspdipracuje ponadto z portalem www.swietekrowy.pl, na
ktérym kazdy moze zamieszczaé zdjecia zle zaparkowanych pojazdéw. Takie dzialania
w sposdb mobilizujacy i dyscyplinujacy. wptywaja na swiadomos¢ kierujacych.
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