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Pawel Sularz
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie sprzedazy biletdéw komunikacji
miejskiej. zgloszong miedzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 15 maja 2008 r.,
uprzejmie informuje:

Zgodnie z zawarta w 2006 roku przez Gming Miejska Krakéw umowg na
.Swiadezenie ustug komunikacji miejskiej w Krakowie” (strong umowy jest dziatajacy
w imieniu Gminy Zarzad Drég 1 Komunikacji w Krakowie, aktualnie Zarzad Drog
i Transportu) Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. prowadzi w ramach ushug
wspomagajacych dystrybucje biletow komunikacji miejskiej w Krakowie (zamawianie
biletow, organizacja dystrybucji) stosujac ceny biletow i optat zgodnie z przyjeta przez Rade
Miasta Krakowa uchwata Nr XXX/375/07 z dnia 5 grudnia 2007 r. w sprawie ustalenia cen
i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych oraz przepiséw
taryfowych w komunikacji miejskiej w Krakowie realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej
Krakow oraz Miast i Gmin, ktore przystapity do porozumien miedzygminnych w zakresie
lokalnego transportu zbiorowego (z p6ézn. zm.).

Sprzedaz biletéow przez kierujacych pojazdami komunikacji ll’llejsklej stanowi
uzupeiniajgcg forme dystrybucji biletow i moze odbywaé si¢ wylacznie podczas postoju
pojazdu na przystanku za odliczong kwotg. Uregulowania dotyczace tej sprzedazy zawierajg
zapisy ww. uchwaty okreslone w Zatgczniku nr 1 pkt V ppkt 1 1 2 oraz Zalgczniku nr 3 § 9.
W przypadku zakupu biletu u prowadzacego pojazd cena biletu normalnego jest zwigkszona
o 0.50 zh a biletu ulgowego o 0,25 zl. Doplaty te nie stanowig przychodu MPK S.A.

Sposrod wszystkich pasazerow komunikacji miejskiej, okoto 75% czyli ponad 170
tysigcy osob postuguje si¢ biletami -okresowymi. Bilety jednorazowe kupowane sa gldwnie
przez osoby sporadycznie korzystajace z komunikacji miejskiej, w szczegdlnosei licznych
turystow. To oni przewaznie nabywaja bilety u prowadzacych pojazdy.

Automaty do sprzedazy biletow wchodza aktualnie w zakres wyposazenia kazdego
nowego autobusu czy tramwaju i w miar¢ nabywania- nowych pojazdéw, ilo$¢ automatéw
bedzie sie zwigkszad, chociaz jest to proces dlugofalowy zwigzany ze stopniowa wymiang
wyeksploatowanego taboru na nowy. Na dzien 20 maja br. 160 pojazddéw posiada automaty,
do konca wrze$nia bedzie ich 195, a w kolejnych latach przybywaé bedzie po okolo 50
automatdéw rocznie. Wymog wyposazenia autobuséw w automaty biletowe dotyczy tez
drugiego przewoznika $wiadczacego ustugi komunikacji miejskiej, tj. firmy Mobilis
Sp. z 0. 0. Od | czerwca br. trzy linie tego przewoznika obshigiwaé¢ bedzie 25 autobusow
wyposazonych w automaty biletowe. Dodatkowo pasazerowie moga nabywaé bilety



jednorazowe w 60 automatach systemu Krakowskiej Karty Miejskiej, ustawionych w ramach
inwestycji zrealizowanej w roku 2007 na przystankach w strategicznych punktach Krakowa.

Sie¢ automatdw jest znacznie rozbudowana, sprzedaz biletow przy ich wykorzystaniu
stale ro$nie 1 cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia, a dostepnosé do biletéw zdecydowanie
sie poprawita.

Zarzad Drog 1 Transportu oraz MPK S.A. monitoruja wszelkie informacje i oferty
pojawiajace si¢ na temat sprzedazy biletéw w formie SMS a takze zbieraja dane
o doswiadczeniach innych miast w tym wzgledzie. Wedlug prowadzonego rozeznania, nie ma
aktualnie mozliwosci doliczania optaty za SMS do rachunku za telefon; stosowana jest
jedynie forma przedptaty. W Poznaniu stosowano juz wezesniej forme zakupu biletu na SMS
na zasadach przedplaty, z ktdrej wycofano sie jednak ze wzgledu na mate zainteresowanie
oraz wady jakimi cechowaly si¢ wykorzystywane systemy. Aktualnie podjeto kolejng probe
wprowadzenia tej formy biletu w oparciu o inne rozwiazanie (system moBilet pozwalajacy na
otrzymywanie i kasowanie elektronicznych biletéw czasowych za przejazdy $rodkami
komunikacji miejskiej przy pomocy telefonu komdrkowego) i jest ona w fazie testowania.
W przypadku powodzenia tego rodzaju przedsigwzigcia Krakéw skorzysta z tych
doswiadczen. ,

Istotng kwestie w poruszonej sprawie stanowi fakt, iz optaty za ustugi
telekomunikacyjne w przytoczonych w interpelacji miastach europejskich (w Niemczech) sa
znacznie nizsze niz w Polsce, gdzie ponadto operatorzy zadaja wysokich prowizji od
uczestnikéw systemu. Gdy ustuga bedzie w pelni rozwinieta i bardziej dostepna a stopien
zainteresowania pasazerow ta forma biletu w innych miastach bedzie precyzyjniej okreslony
rozwazona zostanie mozliwos¢ jej wdrozenia rowniez w Krakowie.

Otrzymujg:
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Zarzad Drég i Transportu

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.
Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
Biuletyn Informacji Publiczne;j
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