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W odpowiedzi na Pana interpelacje zgloszona miedzy sesjami Rady Miasta Krakowa
w dniu 4 sierpnia 2008 r. w sprawie wspolpracy zagranicznej przedstawicieli krakowskiego
samorzadu, w zalaczeniu przekazuje wnioskowane kople sprawozdan dotyczacych
‘okreslonych delegacji stuzbowych.

Organizacja udzialu Miasta Krakowa w targach, wystawach, prezentacjach
zagranicznych o charakterze turystycznym czy gospodarczym nalezy do zakresu dzialania
Biura Promocji i Marketingu Miasta, Biura ds. Turystyki oraz Wydziatu Strategii i Rozwoju
Miasta.

Kazdego roku pracownicy powyzszych komorek organizacyjnych UMK biora udziat
w wielu  zagranicznych imprezach targowych i prezentacjach turystycznych oraz
gospodarczych. Wybrane targi maja charakter prestizowy i naleza do najwazniejszych imprez
turystycznych 1 inwestycyjnych, cieszacych si¢ ogromnym  zainteresowaniem
odwiedzajacych. Stoiska Miasta Krakowa przyciagaja bogata oferta wydawnicza,
profesjonalng obstuga, ciekawym programem artystycznym, prezentacjami multimedialnymi
(z wykorzystaniem joysticka — innowacja w dziedzinie marketingu miast) czy tez
degustacjami potraw regionalnych.

Udzial Krakowa w targach turystycznych inicjuje kontakty z przedstawicielami linii
lotniczych czy biur podrézy zainteresowanych wprowadzeniem Krakowa do swojej oferty.
Ukierunkowanie promocji turystycznej ku wschodowi Europy spowodowato m.in. wzrost
przyjazdéw turystéw z Rosji i Ukrainy. Miasto, w pewnym sensie wystepuje réwniez jako
przedstawiciel krakowskiej branzy turystycznej poprzez rozpowszechnianie informacji o
biurach czy tez organizowanie warsztatdbw branzowych. Nawiazane kontakty generuja
organizacj¢ press trip-6w i study tour-6w, jak rGwniez wizyty (site inspection) organizatoréw
kongres6w w Krakowie w celu dokladniejszego zapoznania sie z krakowska oferta shuzaca-
organizacji i obstudze kongresow. Efektem udzialu Krakowa w targach biznesowo-
kongresowych jest np. wybor naszego miasta jako miejsca kongresu LUX Europa 2009
(European Lighitng Conference) oraz tzw. pokongresowy emailing czyli przekazywanie
dodatkowych informacji i materialéw do oséb i firm zainteresowanych oferta Krakowa.
Udzial w najwazniejszych targach kongresowych w Europie pozwala na zapoznawanie si¢ z
ofertg ,konkurencyjnych” miast oraz aktualnymi tendencjami na rynku organizatorow
kongresow, np. w sprawach wymagan i potrzeb.

W przypadku targéw gospodarczych prezentowana oferta inwestycyjna Krakowa
kazdorazowo jest profilowana do potrzeb rynku i zawiera propozycje stwarzajace szerokie
mozliwosci inwestycyjne, poczawszy od terenéw przeznaczonych na budownictwo
mieszkaniowe, logistyke, poprzez obiekty hotelowe, az po inwestycje strategiczne dla miasta i
rewitalizacje. Efekty udziatu Miasta w targach inwestycji i nieruchomosci naleza do kategorii
efektéw dhugofalowych. Targi s miejscem pierwszego kontaktu z inwestorami, po ktoérych
czesto nastepuja diugotrwale i wielokrotne rozmowy juz na miejscu w Krakowie. Odkad
Miasto prezentuje si¢ na samodzielnych stoiskach, liczba kontaktéw potargowych oscyluje w



granicach 10-15 spotkan z firmami. Kontakty te trwajg czasami dtugo, zar6wno ze wzgledu
na czas podejmowania decyzji inwestycyjnej przez zarzady firm, jak r6wniez na czesto
skomplikowang materi¢ sprawy. Niemniej jednak np. po nawigzaniu pierwszego kontaktu na
targach inwestycji i nieruchomos$ci w Krakowie zainwestowali migdzy innymi tacy
inwestorzy jak: Meeting Point Barcelona — GP Investments, SIMA Madryt — Ascan, EXPO
REAL Monachium — Howard Holldings, Quinlan Private Golub, MIPIM Cannes — OHL,
Europilis, Colliers International czy ORCO Property Group. Na targach zostaly nawigzane
takze bardzo cenne dla Miasta kontakty z firmami zajmujacymi si¢ rewitalizacja, np. BIG-
STADTEBAU GmbH oraz budowsa parkingéw podziemnych, ktére zglosity cheé udziatu w
planowanych w najblizszych latach przetargach na ich wykonanie. ‘

Promowanie Miasta poprzez udzial w imprezach targowych ma dlugg tradycje. Jest to
ta forma prezentacji, ktora pozwala na bezposredni kontakt z zainteresowanym, co z kolei jest
niezwykle istotnym elementem w osiagnieciu zamierzonego celu, niejednokrotnie
pozwalajacym przetamywacé istniejace stereotypy na temat Krakowa i Polski.
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