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PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-05.0057-844/07 Krakéw, 20 08. 2007

Pan
Miroslaw Gilarski
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedz: na Pana interpelacje w sprawie organizacji obstugi mieszkancow bylej
dzielnicy Podgorze, zgloszona miedzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 30 lipca 2007 r..
uprzejmie informuje:

Ad 1.

Z dniem 3] grudnia 2007 r. uptywa termin zakonczenia wymiany ..ksigzeczkowych™
dowodow osobistych. Wedhug stanu na dziefi 30 lipca br., od poczatku 2001 r. Wydzial Spraw
Administracyjnych UMK przyjat 561 tys. wnioskéw o wydanie dowodu osobistego 1 wydal
510 tys. dowodow osobistych. Okoto 75 tys. mieszkancow nie wymienito swoich starvch
dokumentow tozsamosci. Réwniez w celu usprawnienia obstugi tej liczby mieszkancow
otwarta zostala nowa lokalizacja urzedu, ktora przejela do zalatwienia sprawy obyvwatelskie
mieszkancéw Podgodrza. Przemieszczenie pracownikow 1 sprz¢tu nastapilo w dniach 27 — 28
lipca br., aby z dniem 30 lipca br. rozpoczgta zostala obshuga mieszkancéw. Uruchomienie
nowego punktu obshugi mieszkancow nastapito bez zwiekszenia zatrudnienia w wydziale,
czyli w wyniku podziatu skladu aktualnie zatrudnionych na dwie czesci proporcjonalnie do
liczby mieszkancéw dawnych dzielnic: Krowodrzy wraz ze Srédmiesciem oraz Podgérza.

Pracownicy obstugujacy mieszkancéw poszezegdlnych dzielnic w trzech istniejacych
lokalizacjach (al. Powstania Warszawskiego 10, os. Zgody 2, ul. Wielicka 28a) w sprawach
zwigzanych z dowodami osobistymi peshuguja sie kartami dostepu do specjalistycznego
Systemu Obstugi Obywatela, polaczonego bezposrednio z Centrum Personalizacji w
Warszawie, dokad drogg elektroniczng przekazywane sa wnioski o wydanie dokumentu
tozsamoscel. Imienne karty dostepu posiadajg kod terytoriainy, przynalezny dla danej. tvtko
jednej, lokalizacji. Ponadto procedura zwigzana z przyjmowaniem wniosku lub wydawaniem
dowodu osobistego wymaga korzystania z ,.koperty dowodowej” w chwili zalatwiania
sprawy. Koperty dowodowe (w ktorych przechowywane sa wszystkie dokumenty dotvczace
dowodu osobistego danego mieszkanca gromadzone od czasu wydania pierwszego
dokumenm tozsamosci) znajduja sie w archiwach poszczegdlnych lokalizacji Wvdziatu Spraw
Administracyjnvch, do ktérych .przypisani” sa mieszkancy zgodnie z miejscem ich
zameldowania.

Sprawy zwiazane z zameldowaniem 1 wymeldowaniem musza by¢ réwniez zalatwiane
odpowiednio do miejsca zameldowania, poniewaz dokumentacja zwigzana z tg procedurg
prowadzona jest w formie elektronicznej i papierowej, a kazda zmiane nalezy wprowadzaé w
tych dwoch systemach rownoczesnie. Dokument pn. Karta Oscbowa Mieszkanca to
dokument zakladany noworodkowi z chwilg nadania numeru PESEL. w ktoérym zamieszcza
si¢ wszelkie dane dotyczace mieszkarnca. Karta osobowa przekazywana jest gminie. w ktérej
aktualnie dokonywane jest zameldowanie. Obowiazek prowadzenia papierowej i



elektronicznej formy ewidencji ludnosci bedzie obowiazywat do konca 2010 r, Po tym okresie
mozliwym bedzie przyjmowanie wnioskéw o zameldowanie i wymeldowanie w kazdej
lokalizacji na terenie gminy i zatatwianie ich poprzez podsystem elektronicznej ewidencji
ludnosci ELUD.

Wydzial Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow UMK jest przygotowany do obsiugi
mieszkancow w zakresie rejestracji pojazdow, niezaleznie od miejsca zamieszkania petenta.
Zatatwianie spraw nalezacych do kompetencji wydzialu w miejscu innym niz miejsce
zameldowania wigzaloby sig jednak z okreslonymi utrudnieniami i z pewnoscia wydluzvloby
terminy zalatwianych spraw. Podstawowym problemem jest przewozenie akt pojazdéw
pomigdzy roznymi lokalizacjami referatow. Archiwa wydzialowe zostatv utworzone dla
poszczegdlnych dzielnic, kazdorazowo wige trzeba byloby odszukaé akta i przewiezé je tam,
gdzie zostal zlozony wniosek o zatatwienie sprawy. Mieszkaniec musialby odebraé¢ dokument
w lokalizacji, w kidrej rozpoczal zalatwianie sprawy (tj. tam, gdzie otrzymal pozwolenie
czasowe) — zatem nie byloby mozliwosei zakonczenia danej sprawy w innym punkcie niz ten,
w ktérym byta rozpoczynana procedura.

Mieszkancy bylej dzielnicy Podgorze dobrze przyjeli informacje prasowa dotvczaca
wilasciwoscr  miejscowe] poszezegdlnych placowek Wydzialu Ewidencji  Pojazdéw i
Kieroweow i skladaja wnioski w siedzibie urzedu przy ul. Wielickiej 28a. W przypadku
jednak, gdy petent zazgda zalatwienia na al. Powstania Warszawskiego 10 sprawy, kiora
podlega zalatwieniu przez referat majacy siedzibe przy ul. Wielickiej, niezbedne czynnosci sa
wykonywane w miejscu zlozenia wniosku (z wyjatkiem siedziby na os. Zgody 2). Wniosek o
wymiang — wydanie dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdami mozna aktualnie
zlozy¢ we wszystkich lokalizacjach wydziatu, natomiast odbiér tych dokumentow odbywa sie
tylko przy al. Powstania Warszawskiego 10.

Sprawy dotyczace zardwno wymiaru podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego,
ksiggowosci z zakresu wymienionych tytuldw obejmujace Dzielnice od VIII do XIII oraz
podatku rolnego dla Dzielnic od I do XIII sy zalatwiane przez pracownikow Wydziatu
Podatkow 1 Oplat w siedzibie nowego budynku UMK od dnia 16 lipca 2007 r. Zabezpieczona
zostata rowniez obstuga kasowa (trzy stanowiska), w ktdrych mozna dokonac wplat, z tytulu
wszystkich naleznosci wobec Gminy Miejskiej Krakow.

Ad 2.

Przedstawione wyzej ograniczenia wynikajace z aktualnie obowiazujacych unormowan
prawnych oraz ograniczen natury technicznej nie pozwalajg na zatatwianie wszystkich spraw
w dowolnie wybranej lokalizacji UMK.
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