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Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie dziatan promocyjnych spétek miejskich,
ztozong miedzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 19 czerwca 2018 r., ponizej
przedstawiam wnioskowane dane.

Krakowski Holding Komunalny SA

W okresie od 1 stycznia do 19 czerwca 2018 r. spétka prowadzita konto jedynie na
serwisie spotecznosciowym Instagram, na ktérym publikowane s3 zdjecia wykonywane przez
pracownikéw KHK SA. Innych kont w serwisach spotecznosciowych firma nie posiada,
w zwigzku z czym nie produkuje materiatéw, filméw, relacji na potrzeby Internetu. Spétka
nie wydawata takze gazetek, biuletynéw oraz nie organizowata spotkan konsultacyjnych
i nie wydawata materiatéw dla mieszkancéw.

KHK SA nie zawierat takze uméw z agencjami reklamowymi ani PR.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
Strategie marketingowe opracowywane s3 przy udziale wtasnym pracownikéw

przedsiebiorstwa oraz partneréw MPEC, tj. pracownikéw PGE Energia Ciepta oraz CEZ
Skawina, przy realizacji wspélnego programu Ciepto dla Krakowa. Strony w mediach
spotecznosdciowych prowadzone sa bez udziatu firm zewnetrznych. MPEC SA korzysta z ustug
firm zewnetrznych produkujacych nosniki reklamowe (ulotki, plakaty, roll-upy, bannery,
namioty, balony reklamowe, naklejki, reklamy wielkoformatowe i $wietine, reklamy telewizyjne
i radiowe, filmy promocyjne i edukacyjne itp.) Zamawiane ustugi dotycza réwniez dziatah
projektowych (grafika). Pomoc firm zewnetrznych jest takze wykorzystywana przy okazji
organizowanych imprez o charakterze plenerowym (np. organizacja piknikéw dla mieszkahcéw
promujacych program ,Ciepta woda bez piecyka”).

Firmy zewnetrzne angazowane w dziatania promocyjne wybierane sa w postepowaniach
zgodnych z wymaganiami zamoéwien publicznych.

Dotychczasowe dziatania promocyjne w 2018 r. wyszczegdlniono w tabelce:



Rodzaj dziatan

Nazwa dziatania
promocyjnego

Opis

Wykorzystane
nosniki

Dziatania wtasne

Promocja
programu Ciepta
woda bez piecyka

Piknik dla mieszkancéw ze
stoiskiem eksperckim
dotyczacym tematu cieptej
wody uzytkowej w wybranej
spétdzielni mieszkaniowej - SM
Biezanéw Nowy i SM Podgérze

Balon reklamowy,
namiot reklamowy,
plakaty, stoisko
eksperckie

Dziatania wtasne

Kampania
wizerunkowa

w Radiu Krakéw i
Radiu Pogoda

Trzy tematy przewodnie - MPEC
jako lider w Polsce w
pozyskiwaniu srodkéw na
rozwadj sieci cieplnej, ciepta
woda bez piecyka, ekologiczne
ciepto sieciowe zamiast palenisk

weglowych

Spoty reklamowe

Dziatania wtasne

Reklama
wizerunkowa
w Przewodniku

Promocja MPEC jako firmy
dbajacej o zdrowie
mieszkaricéw Krakowa

Reklama
catostronicowa

i Srodowisko

Gtos Tygodnik Nowohucki,
Nowy Kurier Krakowski, sciana

Pacjenta

Dziataniawtasne |Promocja Reklama w informatorach Reklama
Programu spoétdzielnianych - Regionalny catostronicowa
Operacyjnego Zwiagzek Rewizyjny Spétdzielni |oraz reklama
Infrastruktura Mieszkaniowych i Adremoraz |wielkoformatowa

budynku KS Korona

Dziataniawtasne |Promocja Produkcja filmu promocyjnego o | Strona www

rozwoju MPEC inwestycjach MPEC i kanat Youtube
Dziataniaw Promocja Seminarium dotyczace promocji | Marketing
ramach programu | programu Ciepta |programu skierowane do bezposredni
Cieptodla woda bez piecyka | przedstawicieli wtadz
Krakowa spotdzielni mieszkaniowych
Dziataniaw Promocja Druk ulotek dla mieszkancow Ulotka
ramach programu | programu Ciepta |Krakowa i Skawiny
Cieptodla woda bez piecyka
Krakowa
Dziataniaw Targi Ekocieptow | Promocja ciepta sieciowego Namiot, stoisko
ramach programu | Skawinie wérdd mieszkaricdw Skawiny eksperckie
Cieptodla
Krakowa

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie

Spétka nie korzysta z agencji reklamowych do prowadzenia stron w mediach
spotecznosciowych, tworzenia materiatéw do Internetu, wydawania biuletynu, spotkan

konsultacyjnych oraz wydawania materiatéw dla mieszkaricow.

Jednoczesnie informuje, iz w okresie dwéch ostatnich lat zrealizowana zostata umowa
nr RE 160296 z 14 grudnia 2016 r. zawarta z Wiodzimierzem Rajczykiem, prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Rajczyk Wtodzimierz BRINGMORE ADVERTISING, ktérej
przedmiotem byty dziatania promocyjne dla projektu pn.
niskopodtogowych autobuséw oraz stacjonarnych automatow KKM do sprzedazy biletéw, w celu
obstugi linii aglomeracyjnych” wspétfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020; dziatanie 4.5 niskoemisyjny transport miejski, poddziatanie

LZakup niskoemisyjnych,

4.5.1 niskoemisyjny transport miejski - ZIT. Warto$¢ zaméwienia wyniosta 54 999 zt.



Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji SA w Krakowie

Spotka od kilkunastu lat prowadzi wielokierunkowe dziatania informacyjno-edukacyjne,
ktére w sposéb oczywisty przyczyniaja sie do znacznego podniesienia $wiadomosci
ekologicznej krakowian i odwiedzajacych miasto turystéw. W ramach tego rodzaju dziatalnosci
niezbedne jest m.in. opracowanie materiatéw graficznych takich jak: broszury, ulotki, foldery,
ksiazeczki, prezentacje, zaprojektowanie gadzetéw firmowych, opracowanie scenariuszy
filmoéw, spotéw i programéw edukacyjnych, organizacja eventéw i akcji, przygotowanie relacji
z wydarzen, opracowanie artykutéw tematycznych i kolejnych numeréw gazetki firmowe;j,
a takze aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych.

Powyzsze dziatania sa wytacznie wewnetrzng inicjatywa pracownikéw MPWIK SA
oddelegowanych do organizacji dziatan z szeroko rozumianego PR. Wszelkiego rodzaju
projekty, pomysty, koncepcje i kreacje wizerunkowe generowane sa w Biurze Promocji. Spétka
nie jest zwigzana umowami z agencjami PR i reklamowymi w zakresie opracowywania
koncepcji lub programéw kampanii informacyjno-edukacyjnych. Na zewnatrz, na zasadzie
outsourcingu, zlecane s3 prace zwigzane z wykonaniem projektéw graficznych,
przygotowaniem plikéw do druku, nagrywaniem materiatéw wideo etc. Strony internetowe
oraz profile w mediach spotecznodciowych sg prowadzone we wiasnym zakresie przez
pracownikéw Biura Promocji.

Agencja Rozwoju Miasta SA zarzadzajaca TAURON Arena Krakéw prowadzi profile obiektu
w nastepujacych mediach spotecznoéciowych:

— Facebook - https://www.facebook.com/TAURONArenaKrakow/,

— Instagram - https://www.instagram.com/tauronarenakrakow/,

— Twitter - https://twitter.com/TAURONArenaKrk.

ARM SA prowadzi dwie strony internetowe:
— strona spétki - www.arm.krakow.pl,
— strona TAURON Areny Krakéw - www.tauronarenakrakow.pl.

Istnieje takZe aplikacja na urzadzenia mobilne ,TAURON Arena Krakéw”.

Tresci publikowane na stronach www oraz w mediach spotecznoéciowych sa redagowane przez
pracownikow spotki. Wykorzystywane sa do tego materialy wiasne oraz materiaty
otrzymywane od organizatoréw wydarzen, ktére odbywaja sie w TAURON Arenie Krakdw.
ARM SA nie korzysta z ustug agencji PR ani innych firm zewnetrznych przy redagowaniu tresci
zamieszczanych na stronach www oraz w mediach spotecznodciowych.

Spétka korzysta z ustug agencji RedRockS - profesjonalnych fotograféw oraz grafikéw,
ktérzy sa odpowiedzialni za przygotowanie materiatéw foto i video oraz materiatéw
graficznych. Materiaty te s3 wykorzystywane na stronach internetowych i na profilach
w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez spétke, jak réwniez w prasie branzowej.
ARM SA nie wydaje gazetek czy biuletynéw, nie prowadzi réwniez spotkar konsultacyjnych
z mieszkaricami. Spétka przygotowuje materiaty promocyjne dotyczace TAURON Areny
Krakéw w formie ulotek i plakatéw z repertuarem wydarzen, ulotek dot. zwiedzania obiektu,
ulotek z ofertg wynajmu powierzchni eventowej i reklamowe;j.

Obowigzujace umowy w 2018 r.:
® obstuga foto-video realizowana przez Agencje RedRockS - 44 850 zt nettow 2018 .,
* badania marketingowe realizowane przez BBS Obserwator Budzito Socata s,j. -
32 000 zt netto,
® obstuga graficzna realizowana przez Agencje RedRockS - kwota w zaleZnoéci od ilodci
zleconych prac, nie wiecej niz 22 000 zt nettow 2018 .



Miejska Infrastruktura Sp. z o.o0.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 19 czerwca 2018 r. spétka prowadzita nizej
wymienione dziatania:

e Fanpage na Facebook'u dotyczacy obiektu Parking Przy Muzeum wykonano we
wiasnym zakresie - bezkosztowo.

e W ramach konsultacji spotecznych dotyczacych obiektu pn. Zintegrowany Wezet
Przesiadkowy Krakéw - Bronowice: ,

o na zlecenie wykonano 15 000 ulotek z informacja skierowana do mieszkaricéw
w sprawie konsultacji spotecznych obiektu, warto$¢ zlecenia - 1660,50 zt brutto;
firma DZwignia Handlu Sp. z 0.0.,

o konsultacja prezentacji wizualizacji przestrzennej obiektu, wartos¢ ustugi - 400 zt
brutto; firma BIM Point Sp. z 0.0.,

o 18 stycznia 2018 r. odbyto sie spotkanie z zainteresowanymi mieszkaricami, na
ktérym przedstawiciele spétki przyjmowali opinie, propozycje i uwagi; do
24 stycznia uwagi byty tez przyjmowane w formie maili i listéw,

o fotografia reportazowa z konsultacji spotecznych z 18 stycznia 2018 r., wartos¢
ustugi - 200 zt brutto; firma Podgérski Dom Fotografii w Krakowie.

e Na zlecenie wykonano aktualizacje mapy strefy ptatnego parkowania (projekt
graficzny, format html, wydruki wieloformatowe). Wartos¢ zlecenia - 1968 zt brutto;
firma Dzwignia Handlu Sp. z o.0.

e Na umowe o dzieto wykonane zostaty projekty graficzne plakatéw dla promogiji
parkingéw P&R po ich otwarciu. Warto$¢ umowy o dzieto - 759 zt brutto. Osoba
prywatna.

e Rzecznik prasowy - umowa zlecenie za okres styczen - kwiecieri 2018 r. Wartosc¢
umowy zlecenia - 7 981,50 zt brutto. Osoba prywatna.

e Na umowe zlecenie wykonane zostalo opracowanie graficzne prezentacji
multimedialnych na temat Strefy Ptatnego Parkowania i parkingéw w Krakowie.
Wartos$é umowy zlecenia - 830 zt brutto. Osoba prywatna.

e Promocja parkingu P&R Kurdwanéw - w porozumieniu z wtadzami miast Skawina
i Swiatniki Gérne, oraz gmin Siepraw i Mogilany, na ich stronach internetowych
przedstawione zostaty informacje o tym parkingu, zachecajace mieszkaricow
do skorzystania. Bezkosztowo.

Jednoczegénie informuje, ze w ww. okresie spétka nie zlecata tworzenia filméw i relacji
skierowanych do Internetu, wydawania gazet, biuletynéw oraz nie korzystata z ustug agencji
reklamowych/PR lub innych firm, ktérym zlecataby tworzenie materiatéw i prowadzenia
dziatarh marketingowych i promocyjnych.

Krakowskie Przedsiebiorstwo Przewozowo-Ustugowe sp. z o.0. nie prowadzi dziatan
promocyjnych zwiazanych z prowadzeniem stron w mediach spotecznosciowych, tworzeniem
materiatébw do internetu, wydawaniem gazetek, biuletynéw, tworzeniem spotkan
konsultacyjnych, wydawaniem materiatéw dla mieszkancéw.

Spotka nie korzysta z agencji reklamowych, PR oraz innych zewnetrznych firm
konsultowania lub tworzenia materiatéw, kampanii i dziatai marketingowo-promocyjnych.

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spétka z o.0. w Krakowie.

Jedyne oficjalne konto w mediach spotecznosciowych spétka prowadzi w serwisie
Twitter. Jest ono administrowane przez pracownika spétki, a wszystkie materiaty i tresci
umieszczane w tym serwisie w imieniu sp6tki sa wykonywane przez jej pracownikéw.



MPO w Krakowie, jako zarzadzajacy Zintegrowanym Systemem Gospodarki Odpadami
w Krakowie oraz Zintegrowanym Systemem Oczyszczania Miasta, skupia sie na dziataniach
edukacyjnych i informacyjnych skierowanych bezpos$rednio do mieszkaricéw miasta
(rozpowszechnianiu oczekiwanych przez mieszkarncéw ulotek i plakatéw informujacych
o zasadach segregowania odpadéw w Krakowie oraz o dodatkowych programach dostepnych
w ramach optaty za odbiér i zagospodarowanie odpadéw komunalnych biezacych). Kolportaz
ww. materiatéw jest prowadzony wtasnymi sitami i nie wigze sie on z zadnymi dodatkowymi
kosztami, a tres¢ i uktad ulotek oraz plakatéw nie wymagaja dodatkowych konsultacji agencji
PR. W 2018 r. spétka zlecita wydrukowanie tacznie 35000 ulotek oraz 4 500 plakatéw za
taczna kwote 5 654,25 zt brutto.

Trasa kagiewnicka S.A.

W zwiazku z rozpoczynajacy sie realizacjg inwestycji pn. ,Budowa Trasy tagiewnickiej
w Krakowie od skrzyzowania z ul. Grota-Roweckiego do skrzyzowania z ul. Beskidzkq i z ul. Halszki
wraz z budowq odcinka linii tramwajowej” oraz potrzeba przekazywania informacji dla
mieszkarficéw, Trasa tagiewnicka S.A. zawarta z firma 1725 Urban Advisor sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie umowe, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustug w zakresie zwiazanym
z realizacja przedmiotowej inwestycji. Ustugi, o ktérych mowa obejmujg m.in.:

a) przygotowanie dokumentacji fotograficznej do materiatéw prasowych,
b) przygotowanie pakietu prasowego,
c) opracowanie drukéw, tekstéw, projektowanie graficzne,
) przygotowanie materiatéw do prezentacji na stronie internetowe;j.
Umowa zostata zawarta na okres siedmiu miesiecy. Za wykonanie przedmiotu umowy
wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie w wysokosci 2500 zt netto miesiecznie.
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