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“Pani

Elzbieta Sieja
Radn: _Masta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie informacji i dziatan w zakresie pomocy
spotecznej w Krakowie, zlozong migdzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 18 sierpnia
2009 r., uprzejmie informuje:

Ad 1.

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.
U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728, z p6zn. zm.) pomocy spolecznej udziela si¢ w szczegdlnosci z
powodu ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub
cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby ochrony
macierzynistwa lub wielodzietnosci, bezradno$ci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego (zwlaszcza w rodzinach niepeilnych i wielodzietnych),
braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej catodobowe placéwki
opiekunczo-wychowawcze, alkoholizmu i narkomanii, trudnoéci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub
ekologicznej. Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje osobom
samotnym, ktérych dochéd miesigczny nie przekracza 477 zt oraz osobom wspélnie
gospodarujacym, ktérych dochdéd nie przekracza 351 zl. W pierwszym péiroczu 2009 roku
gléwnymi powodami, dla ktérych udzielono pomocy byta niepelnosprawno$é — pomocy
udzielono 7 818 rodzinom (11 679 osobom w tych rodzinach), dtugotrwata lub ciezka choroba —
pomoca obj¢to 6 926 rodzin (10 656 0séb w tych rodzinach), ubéstwo — pomocy udzielono 6 894
rodzinom (12 688 osobom w tych rodzinach) oraz bezrobocie, z powodu ktérego pomocy
udzielono 3274 rodzinom (7 859 osobom w tych rodzinach). Bezradno$¢ w sprawach
opiekuficzo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byly giéwna przyczyna
udzielenia pomocy w 2 474 rodzinach (8 187 os6b w tych rodzinach), a sytuacja kryzysowa
w 2 418 rodzinach (2 463 osoby).

W sumie, w pierwszym pétroczu 2009 roku, pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoltecznej w Krakowie objetych bylo 15351 rodzin (26 716 oséb w tych rodzinach). Nie
oznacza to, ze wyzej wymienione grupy odbiorcéw $wiadczen pomocy spolecznej sa
»najbardziej uposledzone”, natomiast niewatpliwie, z uwagi na wyst¢pujace problemy, sg
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Trudno wustali¢é grupe spoleczng ,szczegdlnie
uprzywilejowang’, bo jesli taka w Krakowie istnieje, to nie korzysta z pomocy spotecznej.
Pojecia: ,,uposledzenie” i ,,uprzywilejowanie” nie wystepuja w problematyce pomocy spotecznej
i nie sg definiowane.

Ad 2.

Diagnoza spolecznosci lokalnej miasta Krakowa, ktéra zostala powotana w Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007 — 2013 przyjetej uchwatg
Nr V/51/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 stycznia 2007 r. wskazuje kategorie oséb
w szczegllnym stopniu zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przez wykluczenie w ww.
Strategii rozumie si¢ ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania



z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny byé dostepne dla wszystkich.
Do kategorii tych oséb w $rodowisku lokalnym Miasta Krakowa zalicza si¢ w szczegélnosci
osoby: niepelnosprawne, starsze, bezdomne, uzaleznione od alkoholu i $rodkéw
psychoaktywnych, bezrobotne, dzieci i mlodziez z rodzin niewydolnych wychowawczo. Sa to
wspomniane w pkt. 1 grupy odbiorcéw $wiadczen pomocy spolecznej. Zidentyfikowanie
powyzszych kategorii pozwala na sformulowanie priorytetéw o charakterze strategicznym,
stuzacym wiasciwemu zaspokajaniu potrzeb tych oséb. Realizacja tych zatozen zajmuja sie
odpowiednie gminne komérki organizacyjne, m.in. Grodzki Urzad Pracy, MOPS, Wydzial
Swiadczeri Socjalnych UMK, Pelnomocnik Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych.
Wysoko$¢ oraz zakres udzielanej pomocy warunkowane sg istniejacymi mozliwo$ciami
finansowymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Ad 3.

W procesie planowania dziatafi z zakresu pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej wykorzystuje dostgpne dane i wskazniki podawane przez Grodzki Urzad Pracy,
statystyki Gléwnego Urzedu Statystycznego, dane uzyskane dzieki przeprowadzonemu
powszechnemu spisowi ludnoci i mieszkan, dostgpne prognozy demograficzne, itp. Réwniez
uzyskiwane w ramach prowadzonej sprawozdawczosci dane sg podstawa do prowadzenia analiz
i planéw. Dokumenty sprawozdawcze, ktére corocznie sa opracowywane na potrzeby
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, a takze sprawozdania z dziatalno$ci MOPS stanowia
podstawe do planowania zmian w istniejacej infrastrukturze pomocowej. Wszystkie dokumenty
sprawozdawcze s og6lnodostgpne na stronie internetowej MOPS (www.mops.krakow.pl).

Bardzo istotny jest bezposredni kontakt z odbiorcami $wiadczen pomocy spoteczne;j,
umozliwiajacy okreflenie istniejacych potrzeb i oczekiwan podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej, prowadzonej z rodzinami i
osobami samotnymi, odpowiadaja na zgtaszane potrzeby tworzac i realizujac projekty socjalne.
Projekty maja na celu tworzenie i prowadzenie grup wsparcia, grup samopomocowych,
reintegracj¢ spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin, integracje spoleczng. Opracowywane sa tez
projekty socjalne oparte na tworzeniu sieci wsp6tpracy z podmiotami dziatajacymi w srodowisku
lokalnym, specjalistami innych instytucji. MOPS prowadzil réwniez prace nad diagnoza
probleméw i potrzeb okreslonych srodowisk — przyktadem mogg byé przeprowadzone w roku
2008 badania w $rodowisku os6b bezdomnych oraz przeprowadzone przez ,streetwokeréw”
badania dotyczace potrzeb i oczekiwan mlodziezy.

W pierwszym p6trocza 2009 r. Filie i Dziat Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowaly 50 projektéw socjalnych (w tym 29 projektéw
zostato juz zakoficzonych). W projektach uczestniczyto 6946 oséb, sposréd ktérych:

— 203 osoby to beneficjenci 10 projektéw zwiazanych z tworzeniem i prowadzeniem grup

wsparcia, grup samopomocowych,

— 2310 os6b to beneficjenci 26 projektéw, ktére mialy na celu reintegracje spoleczna

klientéw MOPS i ich rodzin,

— 658 to beneficjenci 9 projektéw dotyczacych tworzenia sieci wspélpracy z podmiotami

dzialajagcymi w Srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,

— 3775 o0s6b to beneficjenci 5 projektéw odnoszacych si¢ do integracji ze srodowiskiem.
Ponadto zrealizowanych zostalo 11 przedsigwzig¢, majacych przede wszystkim reintegracje
spoteczna klientéw MOPS i ich rodzin, w ktérych uczestniczyto 740 oséb.

Ponizej prezentuje¢ przyktadowe projekty socjalne:

Z informacjq na co dzieri

Cykl spotkafi informacyjnych dla klientéw oraz mieszkaficéw dzielnic z rejonu oddzialywania
Filii Nr 1, majacych na celu poprawe jakosci zycia beneficjentéw poprzez przekazanie oraz
zachegcenie do wykorzystania informacji na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania ze
srodkéw PFRON, ulg komunikacyjnych itp.




Nie zyje tylko dla siebie

Projekt socjalny adresowany przede wszystkim do $rodowiska lokalnego, majacy na celu
zwigkszenie zaangazowania spolecznodci lokalnej w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie mig¢dzy innymi poprzez zwigkszenie poziomu wiedzy na temat zjawiska przemocy
domowej oraz zadan Policji i MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Ponadto
realizacja projektu miata na celu ksztattowanie §wiadomosci czlonkéw spotecznosci lokalnej w
odniesieniu do spoczywajacych na nich obowiazkéw zwigzanych z wystgpowaniem wsréd nich
zjawiska przemocy domowej oraz uwrazliwiania ich na potrzebe przeciwdziatania temu
zjawisku.

Bezpieczne Ciepto

Projekt byt realizowany od 1 marca 2009 r. do 31 marca 2009 r. w celu przeciwdziatania
zagrozeniom jakim jest utrata zdrowia i zycia os6b bezdomnych w wyniku doznanych oparzefi
lub zatrucia tlenkiem wegla, bedacym konsekwencja nienalezytej ostroznosci w obstudze
urzadzen grzewczych, a takze przechowywania materialéw tatwopalnych.

Przeprowadzono 3 dyzury monitorujace w $rodowiskach oséb bezdomnych we wspélpracy
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej, odwiedzono 19 miejsc pobytu oséb bezdomnych,
nawigzano kontakt z 12 osobami bezdomnymi. Szczegélowemu monitoringowi poddano 13
urzadzen grzewczych.

Akcja Zima

Projekt socjalny realizowany byt w okresie od 1 stycznia 2009 r. do 30 czerwca 2009 r. przez
pracownikéw socjalnych Dzialu Pomocy Bezdomnym przy wspélpracy ze Straza Miejska,
Policja i Strazg Ochrony Kolei. Celem giéwnym projektu jest przeciwdzialanie zagrozeniu utraty
zdrowia lub zycia wskutek nadmiernego wychlodzenia organizmu oséb bezdomnych
przebywajacych w przestrzeni publicznej oraz miejscach niemieszkalnych na terenie Miasta
Krakowa. W okresie od 1 stycznia 2009 r. do 31 marca 2009 r. zorganizowano 13 wejsé
w $rodowisko, nawigzano kontakt z 139 osobami bezdomnymi.
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