PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.1727.2016 Krakow, 2 9 CZE. 2016

Pan
Boleslaw Kosior
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawiec programu .Rodzina 500 plus”,
zgloszong migdzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 15 czerwca 2016 r., uprzejmie
informuje:

Ad 1.

Sprawy zwigzane z prowadzeniem postepowan dotyczgcych ustalenia prawa
do Swiadczent wychowawczych nalezg do zakresu dzialania Wydziatu Spraw Spolecznych,
zgodnie 7z zarzadzeniem nr 625/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 15 marca
2016 r. w sprawie podzialu na wewnetrzne komdrki organizacyjne oraz szczegélowego
zakresu dzialania Wydzialu Spraw Spolecznych.

Ad 2.

W celu realizacji programu .Rodzina 500 plus” zatrudniono 60 o0séb, w tym
23 stazystow. Zadanie wykonuje takze 19 o0séb z innych referatow Wydzialu Spraw
Spolecznych oraz pracownicy Wydzialu Informatyki, Wydzialu Obslugi Urzedu i Wydzialu
Finansowego.

Ad 3.

W wyniku przeprowadzonej analizy liczby mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
oszacowano, ze w ramach programu ,.Rodzina 500 plus” w Urzedzie Miasta Krakowa
zostanie zlozonych ok. 38,5 tys. wnioskow o wyplate swiadczenia dla ok. 50 tys. dzieci.

Ad 4.

Do dnia 21 czerwea 2016 r. do Urzedu Miasta Krakowa zostaly zlozone 42 593
whnioski, z czego ok. 32 tys. wnioskow zostato zlozonych w kwietniu br.

7 tego wzgledu w kwietniu br. wszystkie sily zostaly skoncentrowane na
przyjmowaniu wnioskow, dzigki czemu mieszkancy mogli sklada¢ wnioski bez wiekszych
klopotéw i kolejek.

Ad 5.

Obecnie w Krakowie wydawane s3 decyzje dotyczace wnioskéw zlozonych
w kwietniu. Do 21 czerwca br. wydane zostaly 20692 decyzje ustalajace prawo do
swiadczenia wychowawcezego. co stanowi 51,97 % wnioskow. Wyplacono $wiadezenia dla
18 550 0s6b na lgczng kwote 29 860 240 z1.




Niezaleznie od powyzszego, uprzejmie informuj¢, iz informacje prasowe oraz
informacje przekazywane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej sa bardzo
mylace 1 nie odzwierciedlajg skali zadan realizowanych w duzych miastach. Krakow,
Warszawa i Wroctaw wydaly najwiecej decyzji w kategorii liczby decyzji wydanych.

Nadmieniam ponadto, iz polowa wnioskéw, ktore wplynely do Urzedu obarczona jest
roznego rodzaju bledami (wigcej niz jeden wniosek zlozony przez tego samego
wnioskodawce, bledny lub nieuzupetniony sktad rodziny, wskazanie adresu zameldowania
w innej gminie, podwojne wnioski zlozone przez oboje rodzicow, wpisywanie do skladu
rodziny dzieci z poprzednich zwigzkow mieszkajaee z drugim rodzicem, w przypadku
wnioskow dochodowych niezaznaczanie utraty czy uzyskania dochodu i wiele innych), co
utrudnia proces przygotowania decyzji.

Kolejng przyczyng wzrostu pracochlonnosci przy wydawaniu decyzji jest stosowanie
aplikacji obslugujacej Program, ktdéra dopiero w toku prac nad realizacja Programu byla i jest
dostosowywana do potrzeb informatycznej obstugi zadania, a wystepujace czestokro¢ jej
defekty wymagajg usuwania na biezaco. Ze wzgledu na pozne wejscie w zycie ustawy z dnia
17 lutego 2016 1. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. poz. 195) firmy
informatyczne nie mialy dostatecznie duzo czasu, aby takie aplikacje odpowiednio
przygotowac i przetestowac.

Najwicksze] pracochtonnosci wymagaja decyzje wydawane na pierwsze dziecko,
poniewaz wigze si¢ to z weryfikacja dochodu. Wnioskodawca nie musi w takim przypadku
dolgczaé zaswiadczen z urzedu skarbowego 1 ZUS, natomiast Urzad jest zobligowany poprzez
aplikacje informatyczne do pozyskania wiasciwych informacji w tych instytucjach. Niestety
zapytania on-line nie funkcjonujg dostatecznie efektywnie i niejednokrotnie czas oczekiwania
na odpowiedZz w danej sprawie wynosi kilka dni. Dodatkowo pozyskane dane wymagajg
wprowadzenia do aplikacji obstugujgcej Program w Urzgdzie, co wydluza proces wydawania
decyzji. Usluga, ktéra ulatwia skladanie wnioskéw wnioskodawcom, po stronie Urzedu
powoduje wydluzenie czasu przygotowania decyzji. W Krakowie wnioskow dotyczacych
wyplaty swiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko wplynelo dotychczas ok. 16 tys.

Zgodnie z ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci ustalenie i wyplata
$wiadczenia wychowawczego nastepuje w terminie 3 miesigey liczae od dnia zlozenia
wniosku z prawidlowo wypelnionymi dokumentami.

Pomimo przedstawionych powyzej okolicznoscei, dotrzymanie przez Urzad Miasta
Krakowa ustawowych terminéw wyplat $wiadczenia wychowawcezego nie jest zagrozone,
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